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Introduzione

Some men see things as they are and ask why.
Others dream things that never were and ask why not

Il voto elettronico € un argomento poco presentaifattito disciplinare, ma
ciclicamente riportato agli onori delle cronachell’dsperienza reale di
innumerevoli paesi che lo sperimentano, lo utililezalo osteggiano. L'interesse
con cui i media, i gruppi di pressione e i respobiisdei servizi elettorali hanno
seguito nel corso degli anni le alterne vicendetegll’automatizzazione delle
elezioni rappresenta di per sé un indicatore délk@anza del fenomeno nella
pratica, che precede il suo riconoscimento neliaraccademica. Questo lavoro
di ricerca si configura quindi come un eserciziosdciologia applicata, che
prende spunto dalla realta sociale prima ancoradehlénteresse della comunita
scientifica — interesse che, come vedremo, é artdétivia sviluppandosi con un
andamento quasi esponenziale proprio negli ultimi.a

L'occasione per potermi occupare di voto elettronini si € presentata
attraverso una proposta di collaborazione ad ugatto di studio sulla fattibilita
dellautomatizzazione delle procedure di voto in efitmo, progetto
commissionato al Dipartimento di Sociologia e RieeSociale dalla Provincia
Autonoma di Trento. Si é trattato di un’iniziativeccezionale nel panorama
italiano, sia per la quantita e qualita delle sgomvestite, sia per il numero di
cittadini coinvolti nelle diverse fasi del programndi ricerca. Come parte
dell’équipe sociologica ho goduto della rara opoite di poter dare il mio
contributo sia al disegno della ricerca che allstrzione degli strumenti di
rilevazione dati quantitativi e qualitativii. pur mendo da obiettivi
necessariamente pratici e concreti, dunque, laimiagine ha progressivamente
aspirato ad abbracciare tematiche di piu ampion@gspsultando in una proposta
di ricerca dottorale.

Partendo dalla volonta di mostrare come I'immagio@& sociologica potesse
contribuire alla lettura di un fenomeno generalraestdiato solo nei suoi aspetti
tecnologici e legali, la principale domanda chesomio posta e: perché, sotto quali
condizioni, e con quali conseguenze le procedusdtoghli possono essere
automatizzate?

Nel primo capitolo presenterd una introduzione edgitincipali tematiche
sollevate dall'oggetto della ricerca: a partirelaallevanza delldorma con cui
viene espresso il voto descrivero le principali oangntazioni del dibattito
sull’automatizzazione, con particolare riferimemttd esperienze internazionali e

! G.B. Shaw (1921) cit. in Rosenberg (1997).



alle sperimentazioni realizzate in Italia, per poncentrarmi sull’'emergere — a
livello internazionale — del valore daibservabilitadelle procedure.

Nel secondo capitolo procedero ad una analisi coatipa di quattro studi di
caso: Gran Bretagna, Irlanda, Olanda ed Estonia, abstituiscono esempi
emblematici di sviluppi diversi e antitetici nelrperso di automatizzazione delle
elezioni. In tutti i casi evidenziero il ruolo ddiversi attori sociali (istituzioni,
cittadini, media, gruppi di pressione) nel deteranén I’esito della transizione
verso i sistemi elettronici.

Il terzo capitolo sara dedicato a una presentazideda tradizione
metodologica a cui ho fatto riferimento nell’afftare la valutazione degli impatti
sociali del progetto trentino, nonché alla desoriei del disegno della ricerca e
dei dati a mia disposizione.

L’analisi dei dati verra sviluppata nel quarto d geinto capitolo: i dati
quantitativi, derivanti da un’indagine estensivandoita tramite CATI,
consentiranno di tracciare i profili dei trentimvbrevoli o contrari a questa
innovazione, in particolar modo rispetto alle diffleze che si osservano a livello
socio anagrafico, degli atteggiamenti nei confrodilla politica e della
tecnologia. | dati qualitativi, ottenuti attraversna innovativa tecnica di raccolta
dati che descriveremo coreénografia parallelaci consentiranno di calarci nelle
pratiche effettivamente osservate nei seggi dov&aéo sperimentato il voto
elettronico, permettendoci di individuare le motdatli traduzione delle istruzioni
codificate in operazioni di routine e di reaziotie amergenze.

| cinque capitoli sono stati pensati come contiibygarzialmente
autosufficienti, con la volonta di offrire al leteodiversi punti di vista e diverse
modalita di approccio al fenomeno oggetto dell@mia, ma la loro sequenza
costituisce tuttavia un percorso di approfondimeantitario. Infine. i risultati
emersi da ciascun capitolo sono brevemente sintgtinel capitolo conclusivo,
che mira a restituire un quadro completo dell’ogpel studio, riassumendo le
risposte agli interrogativi di ricerca mano a maffsontati, ma al tempo stesso
sollevando nuove domande.



Per agevolare la lettura, segue un breve glosslagti acronimi e dei termini specifici utilizzati
nel testo, con la relativa traduzione in italiano:

CEV

CSCE

DRE
e-counting
e-voting
HAVA

IAIA
ICTE
ICT

IST
i-voting
m-voting
NEC
ODIHR

ORG
OSCE

PAT
RIV
t-voting
VIA
VIS
VVPAT

Commission on Electronic Voting. Commissiondifrendente sul voto e sullo
scrutinio elettronico operante in Gran Bretagna;

Commission on Security and Cooperation in pewr@€ommissione sulla sicurezza e
sulla cooperazione in Europa, conosciuta anche dBaramissione di Helsinki, &
un’agenzia indipendente degli Stati Uniti creata 1876 per monitorare il
raggiungimento degli impegni presi con 'OSCE;

Direct Recording Electronic: macchina per iloselettronico;

Scrutinio elettronico;

Voto elettronico;

Help America Vote Act, legislazione a supportdel rinnovo tecnologico
dell'equipaggiamento elettorale negli Stati Uniti;

International Association for Impact AssessrherLa principale associazione
professionale internazionale sulla valutazione idegiatti;

Irish Citizens for Trustworthy E-voting. Grupmli pressione irlandese a garanzia di
un voto elettronico affidabile;

Information and Communication Technology. Tdog@e dell'informazione e della
comunicazione;

Information, Societies, Technologies. Progettiopei a favore dell'integrazione fra
informazione, societa e tecnologie, finanziati gipadal quinto programma quadro;

Voto via internet;
Mobile-voting: voto tramite telefono cellulare;

National Election Committee. Organismo goveugathe amministra le elezioni in
Estonia;

Office for Democratic Institutions and Humdtights. Originariamente chiamato
“Ufficio per le elezioni libere” (Office for freelections) € la divisione dellOSCE
che a partire dal 1990 si occupa del monitoraggltedlezioni nei paesi membiri;

Open Rights Group. Gruppo di pressione indlesalizzato sui diritti digitali;

Organization for Security and Co-operationEarope (OSCE), organizzazione
intergovernativa che sotto copertura dello Statigtie Nazioni Unite (cap. VIII)

svolge funzioni di prevenzione e sicurezza sul madiot degli armamenti, il rispetto
dei diritti umani, la liberta di stampa, il corretsvolgimento delle elezioni nei 56
paesi membri (in Europa, Caucaso, Asia centralenerfea settentrionale);

Provincia Autonoma di Trento;

Remote Internet Voting: voto via internet;
Telephone-voting: voto tramite telefono fisso;
Valutazione d'impatto ambientale;
Valutazione degli impatti sociali;

Voter Verified Paper Audit Trail: traccia dacea verificata dall'elettore che consente
il riconteggio manuale dei voti registrati con unacchina DRE.






1. Elezioni come procedura:
forma, osservazione e automatizzazione del"voto

1.1. La “forma” del voto

Ad ogni tornata elettorale si ripresentano, immaiigcale polemiche
bipartisan su presunte irregolarita nelle procedlireoto. L'inaspettato pareggio
delle elezioni 2006 provoco immediate accuse djlbda parte del Presidente del
Consiglio uscente Silvio Berlusconi, cui fecero éaltrettanto veementi prese di
posizione di firme pitl 0 meno note del campo opwostel 2008 le critiche e i
timori hanno addirittura preceduto I'esito delle¢amoni: il leader del PdL recluta
«un esercito» di rappresentanti di lista ribattedpéi «difensori della libert¥»e
si dice preoccupato del rischio di errore in cutr@lobero incorrere gli elettori
nella compilazione della schéd@ur disegnata da una legge votata durante il suo
governo. Da parte sua, il ministro dell'Interno fEno Amato replica di voler
rendere il Viminale una «casa di vetfoe invita quattro suoi predecessori a
monitorare il corretto svolgimento delle operaziodi voto, scrutinio e
pubblicazione dei risultati.

Forma, dimensione, colore, distanza tra i simbdlore disposizione nello
spazio della scheda diventano cosi elementi diestetione, in una lotta
all'ultimo voto che vede le coalizioni battersi nsolo sul terreno dei programmi
politici, ma anche su quello della gestione makeridell’evento elettorale.
All'interpretazione della scheda comeodottg legato allo schieramento che I'ha
disegnata, si affiancano poi una serie di ulten@atutazioni tattiche e logistiche
pertinenti le regole di arruolamento degli scruta¢odei rappresentanti di lista, il
numero dei seggi e delle sezioni elettorali, la Idislocazione sul territorio, e cosi
via.

Far leva sullo strumento retorico del broglio Heea immaginato — serve da
un lato a mobilitare il proprio elettorato, coagudalo entro una prospettiva di

“ Questo capitolo & stato pubblicato dai QuaderhiQiservatorio Elettorale, giugno 2008, vol.
59 pp.37-61 e si basa, in particolare per il pafagB, su un contributo presentato alla giornata di
studio della Societa Italiana Studi Elettoralezioni pulite. La correttezza delle procedurevdio

in ltalia, Padova, 23 novembre 2007.

! Vedi ad esempio Chiesa e De Carlo (2006a; 20aB&aglio e Cremagnani (2007), ma anche i
casi letterari di fantapolitica a firma anonihdroglio (Agente Italiano 2006) ed il suo seguito
broglio: la soluziongAnonimo 2006a).

2 Corriere della Sera.it (Anonimo 2008a).

% Corriere della Sera.it (Anonimo 2008b).

* Martirano per il Corriere della Sera (2008).



Il voto elettronico come processo sociale

vittimismo®, ma dall'altro getta discredito e semina sospettin tanto sugli
avversari politici quanto sul sistert@ut court sistema che, peraltro, entrambi gli
schieramenti hanno contribuito a delin€atea legittimazione di una procedura,
al pari della legittimazione del potere, riposawsa base morale condivisa che
trascende ed & successiva alla sua istituzionalmzd: quando questa
condivisione dei valori ultimi viene meno, il diglo fra le forze politiche rischia
in prima istanza la paralisi, ma in seconda battietee — presto o tardi — accettare
la rinegoziazione delle regole del gioco democeoatiovi comprese quelle
meramente procedurali.

Dal punto di vista deglstrumentiutilizzati per le elezioni, I'interfaccia di
voto — sia essa cartacea o elettronica — giocaloio fondamentale. Si puo forse
applicare anche a questo oggetto I'abusata equadiokcLuhan (1964) secondo
cui «il medium é il messaggio». Evidenti forzatdes layout grafico della scheda
sono state infatti osservate in concomitanza coantevstorici di stampo
autoritario, basti pensare ad esempio alla schedd gferendum sull’annessione
dell’Austria alla Germania, nella quale campeggiavmaampia casella centrale
sotto ad un grand@A, mentre un minuscoleein era appena abbozzato sopra una
casella piu piccola e disposta lateralmente, coenepore.

Figura 1.1. — La scheda elettorale utilizzata per le elezioni d€l aprile 1938 recita: “Sei
favorevole alla riunificazione dell’Austria con Reich tedesco compiuta il 13 marzo 1938 e voti
per il partito del nostro Fihrer Adolf Hitler?”

Boltsabitimmuna und Grofdeutfcher Reichstag

Stimmgaettel

Bift Du mit dev am 13, Mérg 1938 vellzogenen
Wiedervereinigung Gfterreidys mit dem Deutfthen Reidy

cinvecitanden und fHmmft Du file dfe Zifte unferes §iihrers

Rdolf Bitler?
Sa

e

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Stimettel-Anschluss.jpg

® Corbetta e Legnante (2007) a tale proposito haramtato di una vera e propria «sindrome della
cospirazione».

® Una trattazione sistematica delle diverse legeitelali adottate in Italia dal 1861 & presentata
nell’Atlante storico elettorale curato da CorbedtRiretti (Corbetta e Piretti 2009).

" Cfr Scott e Marshall (Anonimo 2005).



1. Elezioni come procedura

Le questioni “formali” connaturate alle elezioninsoperaltro storicamente
oggetto di contenzioso e hanno dato origine, nettaratura in lingua inglese, ad
un vero e proprio glossario della frode e dell'ezrcAd esempio si consideri il
terminegerrymandey che coniuga il nome di un vice presidente dettiSJniti
(Elbridge Gerry) corsalamandet, a indicare sia I'azione di disegnare un collegio
elettorale in modo tale da ottenere un vantaggeoj mppresentanti eletti in tali
collegi. Altra colorita tipologia € quella che dase i “coriandoli” prodotti dalle
macchine punzonatrici, classificandoli corhanging o dangling, swingingo
trapdoor, tri-, pregnant, bulging dimpled chadba seconda che siano legati alla
scheda su uno, due, tre lati o su tutta la superfigportando un’incisione piu o
meno profonda. Anche lindicazione di un numeroatardi preferenze ha
vocaboli specifici che designano il tipo di impitone commessa: nel conteggio
dei voti nulli vengono distinte le schede che pnéseoovervoting® da quelle che
presentanaindervoting e le relative percentuali possono assumere, aghioc
degli analisti, un’importanza non secondaria rigpat risultati ottenuti dai singoli
partiti.

Il fiorire di specificazioni riguardanti i singoéispetti della procedura di voto
— con particolare enfasi sui suoi intoppi — rappnéa un primo indicatore di una
crescente propensione a considerare le elezioniecom evento tecnico-
burocratico oltre che (o piu che) simbolico e figta&co. Un secondo indicatore é
dato dalla numerosita di studi che analizzano lacthina” elettorale come
artefatto piu o0 meno accessibile da parte delt@lete quindi piu 0 meno in grado
di rispecchiarne la volonta.

La composiziongrafica della scheda e infatti oggetto di studi dggli anni
Cinquanta: il numero e la posizione dei simboli giititi e dei nomi dei candidati
sono stati utilizzati come variabili indipendenti grado, assieme a fattori di tipo
cognitivo (riconoscimento dei nomi dei candidadentificazione dei partitecc),

di esercitare un certo impatto sull'esito dellezalai>. A loro volta, tali effetti

posizionali — che vedono favoriti i primi e gli wii candidati delle liste, a
seconda del loro numero e della quantita di quekttorali — vengono amplificati
o limitati da altre variabili di tipo socio-anagia e culturale: eta, razza,

® Salamandra. Di tale forma appariva infatti uno dietretti creati nel 1812 nel Massachusetts,
stato di cui Elbridge Gerry era governatore. Ladsvidione del territorio in distretti molto diversi
tra loro per popolazione e dimensione mirava acataggiare il proprio partito nell’assegnazione
dei seggi.

° Letteralmente: coriandolo sospeso o pendente,aant& o a botola, tri-, “incinto”, rigonfio o
increspato. La formalizzazione di questa tipologji&@ resa necessaria nel riconteggio manuale
delle schede, la dove non poteva essere operasorldinio automatico, in particolar modo a
seguito delle contestazioni nel conteggio delle edeh della Florida durante le elezioni
presidenziali del 2000.

19 |ndicazione di un numero di voti di preferenzaesigre a quello consentito.
* Indicazione di un numero di voti di preferenzaiidre a quello consentito.

12 vedi gli studi seminali di Bain e Hecock (1957presi da Taebel (1975) e Kelley e McAllister
(1984).
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istruzioné®, oltre che dal contesto geografico di riferiméfitcAnalogamente,
numerose indagini cercano di spiegare gli esitiviéd con il tipo di tecnologia
che ha permesso all’elettore di esprim&rle, in particolare, il recente successo
dei dispositivitouchscreerha suggerito I'applicazione a questi strumenti deg|
stessi criteri con cui vengono valutate le interéagrafiche nei sisten@ASH®. In
guesto ambito problematico sono principalmente Siati Uniti a fare scuola
perché il panorama delle procedure, estremameatenrientato, si presta a studi
di tipo comparativo fra diverse soluzioni tecnichegrafiche: I'organizzazione
delle elezioni spetta infatti a ciascuna singolatea, che decide autonomamente
sui protocolli e sugli strumenti da adottare, aewdlosi di fornitori scelti in un
ampio e fiorente mercato di attrezzature per ibvot

Dal punto di vista dellprocedurala responsabilita del corretto svolgimento
delle operazioni nel seggio ricade in prima istasurgli scrutatori e sul presidente,
la cui selezione rappresenta, come anticipato, Uno anodo cruciale
nell'assicurare 'imparzialita dello scrutinio eigdi la sua legittimazione politica
e sociale. Anche su questo aspetto non sono manoalélia, polemiche e
illazioni da parte dei leader di parfifoe qualche critica degli osservatori
internazionali: la nomina del personale impegna& giorno delle elezioni
avviene infatti ad opera di una commissione elaktorcomposta da alcuni
consiglieri comunali, entro la quale non e garantithe la minoranza sia
rappresentata da piu di un membro. Viene quindoddtto un elemento politico
che potrebbe contrastare con il principio di imgita; il processo risulta inoltre
difficilmente gestibile la dove si presenti un el&y numero di candidature al
ruolo di scrutatore, mentre i criteri e le modaltiidsselezione variano, di fatto, di
comune in comurlé

Tutte le operazioni e tutti gli strumenti che vengalispiegati nel corso delle
elezioni sono quindi suscettibili di un’investigaze di tipo “formale”: che
prescinde, cioe, dal loro contenuto (gli esiti datbnsultazioni elettorali), ma si
focalizza sul modo attraverso il quale tale conterwiene espresso. Entro questa

13Vedi ad es. Walker (1966), Taebel (1975) e, traritributi piti recenti, Kimball e Kropf (2005).
% Vedi Robson e Walsh (1974), Upton e Brook (19R&)ley e McAllister (1984).

!5 peraltro questo tipo di ricerche tendono semptin@strare, attraverso indicatori e modelli
statistici sceltiad hog il vantaggio di cui un certo partito avrebbe gduspetto all’avversario in
ragione di una favorevole combinazione di fattedrici e procedurali. Vedi ad es. le indagini di
Hout, Mangels, Carlson e Best (2004); Card e Mpb(2f05) e le critiche di segno opposto:
McCullogh e Plassman (2004); Felten (2005).

' Sulla valutazione dei sisten@ASI (Computer Assisted Self Interviewinggi Christian e
Dillman (2004); sull'applicabilita di tali criterdi dispositivi per il voto elettronico vedi Callega

e Peytcheva (2003).

" In una intervista rilasciata da Stampail 4 ottobre 2007 Silvio Berlusconi dichiarava:
«Contiamo di mettere insieme un esercito di difenskel voto, che possano opporsi alla
professionalita delle sinistre negli scrutini dedlghede. Le vicende delle ultime elezioni ci hanno
dimostrato che é assolutamente necessario presitBasezioni elettorali per far rispettare la
volonta degli elettori» (Ubaldeschi 2007).

18 OSCE/ODIHR(2006).



1. Elezioni come procedura

prospettiva, procedure di voto automatizzate ptesencriticita e vantaggi al pari

delle procedure cartacee: in ambo i casi risultgfgsto, di cruciale importanza il

ruolo degli osservatori elettorali e delle autoritédipendenti preposte alla
sorveglianza del corretto svolgimento dell’iteryvexo della coerenza tra regole
formalizzate e prassi.

Nei prossimi paragrafi si cerchera di inquadramsiddettovoto elettronico
entro una catena di innovazioni nelle procedurdtaetdi, alcune di carattere
prettamente tecnico, altre di tipo sostanzialecdpe di profondi cambiamenti
nel modo di percepire i diritti di cittadinanza @ llegittimazione della
rappresentanza politica.

1.2. Il voto come procedura standardizzata e osdely

A partire dalla débacle delle elezioni americane2000 l'interesse dei media
e del pubblico sulle procedure con cui i cittadiogélgono i propri rappresentanti &
andato via via crescendo. Esiti imprevisti e inéspiedi votazioni pil 0 meno
importanti sono stati sempre piu frequentementestigicati attribuendone la
causa all'imperizia con cui, inconsciamente o aeghitamente, vengono espletate
le procedure elettorali. E sempre piu spesso a tguesetrologie viene
affiancandosi una crescente domanda di trasparenzi verificabilita della
corretta implementazione delle operazioni di vato;he a prescindere dal singolo
e specifico evento elettorale. Tale esigenza, alsotieta civile avverte in modo
tanto piu pressante quanto piu solida e la suaztoed democratica — 0 quanto
piu sentito e il pericolo che la minaccia — pudaut essere soddisfatta solo a
condizione che esistano procedure standardizzatsatds su una normativa
dettagliata ma al tempo stesso accessibile

Due innovazioni sostanziali che hanno profondamsegmato il nostro modo
di percepire una procedura elettorale come validesparente o legittima sono
rappresentate dalla definizione — ovvero dallaroagine sociale — della scheda
elettoralecome artefatto uniforme e omogeneo per tutti i nota dallo sviluppo
di organizzazioni sovranazionali di osservaziorstetale. Si tratta peraltro di
mutamenti intervenuti in tempi relativamente recemimeta Ottocento la nozione
stessa di “scheda elettorale” non aveva ancoraatimospecificazioni nella
normativa dei paesi occidentali, mentre la fornmizone dellimportanza degli
osservatori € avvenuta solo nel 1990, con la fidelaDocumento di Copenhagen
da parte dei paesi OCEE Solo a seguito dellinvenzione e della progressiv
adozione di un supporto standardizzato e omogenstaté possibile concepire
strumenti in grado di semplificare e velocizzareperazioni di voto e conteggio,
nonché protocolli comuni di osservazione e valatazidella correttezza e della
trasparenza delle procedure.

19 Cfr. CSCE(1990) par. 5.8.
20 CSCE(1990).
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Una tappa fondamentale nell’evoluzione delle pracecelettorali € quindi
rappresentata dalla nascita del cosiddetto “votstralieno”, ovvero il voto
cartaceo su schede prestampate centralmente & pguaitti, diffusosi in tutto il
mondo a garanzia della segretezza, della libertkelkeguaglianza del voto a
partire dalla seconda meta del 1800. Invocato ghilterra sin dalPeople’s
Charter del 1836, il voto segreto nella forma che conosoiaoggi venne
introdotto per la prima volta nel 1856 in Tasmé&hianentre in Inghilterra
comparira solo con Ballot Actdel 1872. La prima legge elettorale italiana, che
accompagnava lo Statuto Albertino del 1848, ancoen definiva le
caratteristiche del «bollettino» sul quale I'elet¢t@ra tenuto a scrivere il proprio
votc?% tali caratteristiche potevano quindi essere diffioda collegio a collegio;
solo nel 1882 la normativa ha iniziato a richiedaresingoli comuni sede delle
sezioni elettorali di provvedere a stampare schediéormi®>, ma bisognera
attendere la riforma del 1923 per avere una schem@genea a livello
nazionalé”.

Un secondo caposaldo nell’evoluzione delle prooediirvoto e costituito
dalla nascita e dalla formalizzazione del ruold’'ds$ervatore elettorale, nonché
delle autorita indipendenti che vigilano sullo gyiolento delle elezioni. Il gia
citato Documento di Copenhagen recita infatti: «&tti partecipanti ritengono
che la presenza di osservatori, sia stranieri sizionali, puo migliorare il
processo elettorale per gli Stati nei quali si terg elezioni. Pertanto essi
inviteranno osservatori provenienti da altri Stp#irtecipanti alla CSCE e le
istituzioni e organizzazioni private appropriateedb desiderino ad osservare lo
svolgimento delle loro procedure elettorali nazlonalla misura consentita dalla
legge$°. Tale pratica & stata ulteriormente legittimata,livello europeo,
dall'opinione espressa dalla Commissione Europedapg@emocrazia attraverso il
Diritto (meglio conosciuta come Commissione di Vaag organo consultivo del
Consiglio d’Europa, secondo cui «l'osservaziondedelezioni gioca un ruolo
importante poiché mette in evidenza se il procedsiiorale € stato regolare o no.
(...) € importante ampliare quanto piu possibileracpdura di osservazione sia a
livello nazionale che a livello internazionafé»Va inoltre moltiplicandosi la
manualistica dedicata all'ispezione delle proceddireroto: accanto alle linee
guida e ai manuali utilizzati dagli organismi imtazionalf’ sono state

2L Newman (2003).
2 Regio editto n.680/1848 (in particolare, I'art)82
2 Art. 51 del testo unico 999/188#. Gratteri (2005).

24 . 2444 del 18 novembre 1923 (c.d. legge Acerlmyflaita nel T.U. 2694/1923. Sulla storia
delle leggi elettorali in Italia, con particolanéerimento all’utilizzo delle nuove tecnologie, ved
Gratteri (2005).

% CSCE(1990), par. 8.
% Venice Commission (2002) 23rev, par.86 e 87. Miduzione dal testo originale in inglese.

2" Ad esempio quello suggerito agli osservatori dallezioni Unite (United Nations 2005),
dal’'Unione Europea (Erikson 2002), d&SCE/ODIHR (OSCE/ODIHR 2005) e dal Carter
Center (ad es. si veda Carter Center (2005)).
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recentemente prodotte numerose pubblicazioni adaheentri di competenZae

dagli attivist!®; si tratta dunque di un fenomeno trasversale er@scita, che
investe ampie porzioni della societa civile, sermaitarsi agli organismi
istituzionalmente preposti a questa funzione.

L’intervento degli osservatori viene richiesto,ddaittura incoraggiato, dalle
democrazie giovani cosi come da quelle piu matusriggello della validita degli
esiti raggiunti®. Anche I'ltalia, come paese membro del’OSCE, bpitato due
missioni di osservazione elettorale, in occasioakedelezioni parlamentari del
2006 e del 2008. Le raccomandazioni espresse rairterdella prima missione
sono indicazioni utili e ragionevoli per allinealemodello italiano allebest
practicesdelle democrazie occidentali: semplificare e uaifecla legislazione in
materia di elezioni, composta da circa 60 tra legdecreti oltre alla Costituzione;
unificare i sistemi di voto, diversi per i cittadiresidenti in Italia e all'estero che,
diversamente da chi vive in patria, votano indicanda preferenza; autorizzare e
incentivare la presenza di osservatori interni roinparte, oltre, cioe, ai
rappresentanti di lista; unificare a livello nazat i criteri di selezione degli
scrutatori™.

In una prospettiva di continuo mutamento, di apertdi trasformazioni, di
adattamenti contingenti o strutturali nella defioie polisemica di democrazia, |l
confronto con le altre nazioni ci spinge dunquaiadneludibile confronto, ad una
operazione di riflessivita rispetto ad abitudinpmcedure date per acquisite ma
non per questo meno perfettibili.

% Vedi ad esempio Krimmer, Volkamer (2006).
29 Ad esempio Kitcat (2007).

%0 Ad esempio, nel 2007@SCE/ODIHRha svolto missioni di osservazione elettorale inbBe
Albania, Estonia, Francia, Armenia, Irlanda, Beldioldavia, Turchia, Kazakhistan.

31 OSCE/ODIHR(2008).
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Figura 1.2.—Mappa della diffusione del voto elettronico nel 201
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Fonte: http://e-voting.cc/files/e-voting-map-2010

12



1. Elezioni come procedura

1.3. Gli strumenti per votare: il dibattito sull’aomatizzazione

A seguito della domanda di una maggior precisiomg@amnzia nei risultati,
molti paesi hanno visto nelle soluzioni offerte ldalecnologia informatica una
risposta efficiente, moderna, in grado di svinalr operazioni piu delicate (lo
spoglio e conteggio dei voti) dalla potenziale @leediscrezionalita degli
scrutatori dei singoli segdi Le innovazioni introdotte dalla scienza
dellinformazione e della comunicazione consentalitesi di aiutare gli elettori
ad esprimere un voto valido, impedendo voti nulér perrore; espandono
I'autonomia degli elettori disabili e favorisconm partecipazione alle urne di chi
si trova lontano dalla propria sezione elettotaleo stessaHelp America Vote
Act (HAVA) risposta istituzionale agli scandali di Florid202, ha incentivato le
contee americane a rinnovare il proprio equipaggramelettorale sostituendo le
punzonatrici meccaniche, datate e al centro dellenpiche, con nuovi sistemi di
tipo elettronicd”. Parallelamente in Europa si intravedeva I'opputéu di
uniformare le diverse procedure di voto introducenegli Stati membri il voto
elettronico in remot, come testimoniato da diversi progetti, alcuni deali
hanno interessato anche il nostro pase

Attualmente l'utilizzo di internet o anche solo cbmputer non in rete é
fortemente dibattuto: alcuni paesi hanno fatto maardietro non appena é venuto
a mancare il consenso della base elettorale, €alaloto elettronico fosse una
novita (Irlanda) sia che fosse un’abitudine coril (Olanda); altri si muovono
in maniera cauta, promuovendo sperimentazioni c@erza valore legale, ma
sempre su scala limitata (é il caso della Svizzdedla Gran Bretagna, della
Spagna, del Portogallo e anche dell'ltalia); altilizzano correntemente sistemi
elettronici (Belgio, Germania, Francia) mentre uecplo gruppo di “esploratori”
baltici adotta canali sempre piu innovativi: votoa vinternet (Estonia e,
prossimamente, Lituania) e voto via telefono callel (da poco approvato in
Estonia).

In Italia si tende a parlare di “voto elettronicmi’ modo spesso improprio:
secondo la definizione della Commissione Ad Hocarmata dal Consiglio
d’Europa di redigere un documento sugli standalieprotocolli da adottare
nell’automatizzazione delle procedure elettoralyato elettronico viene definito
come «un’elezione o referendum che prevede l'usmelizi elettronicialmeno

%2 A tale proposito, un osservatore elettorale d&l'hi ha fatto notare che «...'adozione di
macchine di voto prodotte all'estero pud rapprementina garanzia di democraticita nei paesi
post-conflittuali, dove sussistono sospetti di apivne e manipolazione delle operazioni di voto a
livello locale, perché le operazioni elettorali geno controllate da persone estranee alle politiche
interne» fiote di campo, agosto 2006

3 Cfr. gli entusiastici commenti di Bettinelli (2002; 20 Orofino (2002), Di Maria e Micelli
(2004).

¥ Pub. L. 107-252/2002.

% Vedi ad es. Lodge (2000) o Remmert (2004).

% Vedi il paragrafo successivo.
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nella fase di voto¥. L'uso dell'avverbio aimeno serve ad escludere dalla
definizione, tra I'altro, le procedure di identdizione elettronica del votante, di
scrutinio elettronico e di trasmissione elettrordearisultati.

Un’ulteriore distinzione va operata tra i casi i ¢e operazioni elettoral
vengono svolte in un ambiente supervisionato, daffieiali preposti si fanno
garanti di verificare l'identita dell’elettore e diutelare la segretezza del
procedimento, e i casi in cui il voto viene effatiy in un ambiente non
controllato, come avviene nel voto per corrispozdenin questa seconda
direzione si sta muovendo la legislazione di nyudiesi europei, nella speranza di
poter sopperire al progressivo calo dei tassi fluefiza alle urne e al contempo
garantire la partecipazione di gruppi sociali clieinaenti resterebbero esclusi
dalle votazioni, in particolare i residenti all'esa.

Incrociando queste due variabili principali (votoartaceo e voto
automatizzato, in ambiente supervisionato e ngmdssibile ordinare la maggior
parte dei dispositivi attualmente in d%oal modello scheda-di-carta-e-matita-
copiativa, cui siamo abituati, si affiancano quindvoto per corrispondenza su
supporto cartaceo ed il suo omologo elettronicodtb via internet), mentre nei
seggi si e assistito, in circa un secolo e mezatatdia, ad una serie di innovazioni
tese a minimizzare l'intervento umano e a veloaeZa procedure. Le prime
“macchine di voto” risalgono alla fine del XIX sdo@ funzionano attraverso una
sistema di leve: sebbene non siano piu in prodeziattuni dispositivi di questo
tipo sono tutt’oggi in uso negli Stati Uniti. L'ietfaccia dellelever machines
mostra simultaneamente tutti i quesiti elettoraltugti i nomi dei candidati:
I'elettore posiziona la leva in corrispondenza aedtelta desiderata e all’uscita
dalla cabina il meccanismo di spoglio incrementauria unita il conteggio per
quella determinata opzione. La critica ricorrentehé questo modo di procedere
non consenta il riconteggio dei voti, posto che sjuezengono registrati
esclusivamente in modo aggregato. Un’altra modadiitéonteggio meccanico dei
voti e rappresentata dalle celeberrime punzonaincguesto caso ogni cabina
elettorale € dotata di un libretto che viene pasipra una scheda perforabile
(votomati¢ o di schede con nomi prestampatatavote, I'elettore utilizza uno
stilo per bucare la scheda in corrispondenza deii @i candidati prescelti e le
singole schede, che in questo caso rimangono adgimpne per eventuali
controlli e riconteggi, vengono poi scrutinate da wapposito dispositivo
meccanico. | limiti di questa procedura (erratoiposamento del libretto sopra
la scheda, punzonatura incompleta e “coriandoligavdi) sono stati resi
tristemente famosi nel corso delle presidenziak@arane del 2000 in seguito alle
guali, come anticipato, molte contee hanno decism gquarant’anni dalla loro
introduzione — di rottamare lgunch-cards Al di qua dell’oceano, invece, paesi
come il Belgio e I'Olanda hanno utilizzato fin daghni '80 sistemi elettronici
per lo spoglio dei voti: non dissimili dall'idea tsmstante le macchine a leve, i

37 Consiglio d’Europa (2004; 2006).
% Prosser e Krimmer (2004).
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dispositivi elettronici a registrazione diret@iréct recording electronicp DRE)
conteggiano in modo aggregato i voti attribuitii@scun partito o candidato, con
I'unica differenza che I'elettore, anziché azionare leva meccanica, preme il
pulsante corrispondente alla propria scelta.

Recentemente anche questa procedura e stata mafisaussione da piccoli
ma determinati gruppi di attivisti: nel 2004 il gowo irlandese é stato costretto a
posticipare a data da definirsi I'utilizzo di maocehDRE, per il cui acquisto erano
stati investiti oltre cinquanta milioni di etfonel 2007 il Ministero degli Interni
olandese ha deciso di ritirare le licenze e le miaecdi entrambi i fornitori
nazionali, in uso da circa vent'anni, prefigurandotorno a carta e matita rossa
fino alla stesura di nuove linee guida che defeamgcpuntualmente gli standard di
sicurezza e trasparefi2aLe critiche mosse nei confronti dei dispositivi a
registrazione diretta del voto si collocano sostn®ente in due ordini di
problemi: da una parte viene avvertita la neceskifioter operare, come prassi e
non solo come eccezione, un riconteggio parzialetale dei voti; dall’altra gli
attivisti si schierano contro l'utilizzo di softwarproprietario le cui modalita
operative sono sconosciute non solo al pubblicoanehe all’istituzione che lo
utilizza.

La prima questione viene affrontata dai tecnicicmo l'introduzione di
stampanti che consentano all’elettore di verifickrepropria scelta prima che
questa venga registrata dal sistema elettronidioprave fisiche andrebbero poi
utilizzate per verificare, anche a campione, cluati registrati dalle macchine
siano conformi alle schede cartacee approvate o@nti, unico supporto che
dovrebbe avere valore legale in caso di difformigontestaziofit. Anche questa
soluzione viene messa in discussione, posto cheecras® ricerche empiriche
dimostrano la tendenza dei votanti a non effettilacentrollo sulle stampaté
tuttavia la responsabilita di non riconoscere eavalint malfunzionamenti
ricadrebbe, in questi casi, non piu sui programmatsui produttori di dispositivi
di voto, ma sugli elettori stessi.

Il secondo argomento evoca una serie di cambianpamidigmatici nella
disciplina della sicurezza, informatica e non. Bemente I'inaccessibilita di un
sistema viene garantita dall'ignoranza rispett@wd funzionamento, secondo il
modello conosciuto comsecurity by obscuritysicurezza attraverso 'oscurita),
spinto fino agli estremismi ironicamente descrit Jeff Raskiff, che conio
I'acronimo TIC (Total Internal Confusionper descrivere la situazione in cui
neanche chi lavora sul sistema conosce esattamenta algoritmi. Il modello
della sicurezza attraverso l'oscurita venne messtiscussione gia alla fine del

39 Commission on Electronic Voting (2004a; 2006)ntell (2007).
0 vedi il rapporto «Votare con fiducia» (Adviesconssie inrichtig Verkiezingsproces 2007).

“! Tra i primi contributi che rilevano il problemapeopongono come soluzione\MVPATvanno
ricordati quelli di Mercuri (2002) e Chaum (2004).

“2Vedi ad esempi&verett (2007).
“3 Iniziatore del progetto Macintosh per la Apple Gurter.
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XIX secolo con la nascita della crittografia, apmio secondo il quale il
“nemico” puo conoscere tutto di un piano, tranneh@ve necessaria a decifrarne
il codice. Anche questo modello e stato recenteenenticato, in nome di una
maggiore trasparenza nelle procedure: se dunqueindaparte non appare
auspicabile uno scenario nel quale le operaziogitahli siano demandate a
privati gelosi dei propri “segreti aziendali”, amchutilizzo della crittografia entro
un sistema perfettamente accessibile non conviticscgttict*. Entrambe le
osservazioni riposano sulla necessita di una gestimon esclusiva dell’evento
elettorale: tutti i gruppi di attivisti concordamsull'idea che ciascun singolo
cittadino (o per lo meno i suoi rappresentantilandbrma di un’autorita di
certificazione indipendente) debba essere in gthdmnoscere cosa avviene del
suo voto dal momento in cui questo viene esprelssmmento in cui si procede
allo scrutinio. Anche in questo caso risulta dunguaciale il ruolo delle
commissioni elettorali (che in molti paesi, a diffieza dell’'ltalia, sono svincolate
dagli organi di governo) e degli osservatori, imtidenti e specificamente
formati.

Utilizzare esclusivamente un supporto cartaceoenelezioni non risulta
comunque immune da rischi: accanto alle ricorrefgnunce — spesso non
dimostrabili — di frodi intenzionali operate dagtirutatori, al banco degli imputati
si aggiunge il design delle schede, cui vengoncebitiaste quote eccessivamente
elevate di voti nulli. Alcune ricerche sperimentatino state condotte negli Stati
Uniti per determinare quali tra le diverse pos#g#itli compilazione della scheda
risultassero maggiormente suscettibili di efrori metodi per I'espressione della
propria scelta variano infatti dalla X posta sogrmome del candidato o del
partito, alla prassi di cancellare i nomi dei caadi non desiderati, dalla
“domanda aperta” che richiede [Iinserimento manualel nome del
rappresentante scelto all’annerimento di casel¢ @abmpletamento di frecce per
consentire la lettura tramite sistemi a scansiottieao Quest'ultima forma di
scheda elettorale cartacea non richiede il contegpginuale, che viene sostituito e
velocizzato dall’'utilizzo di dispositivi elettroni¢cosiddettimarksensg anch’essi
tacciati di inefficienza e di elevati tassi di @gpnon si tratta in questo caso di
voto elettronico nell’accezione convenzionalmente dat®tma conviene riferirsi
ad esso come ad usorutinio elettronico.

Apparentemente dunque non € possibile individuécena procedura che
non sia stata, in qualche momento della sua s&oggetta a critiche e a revisioni
pil 0 meno totali. La questione della legittimitalldhutomatizzazione nelle
procedure di voto € forse una domanda “ontologioa’ che di metodo, che

4 Un sistema basato sulla crittografia, in gradaatsentire I'osservazione da parte di autorita
indipendenti e al tempo stesso di garantire 'amitdi dei votanti & quello utilizzato in Estonia
(Martens 2007). In Venezuela il governo ha imposioproduttori, come imprescindibile
condizione contrattuale, di consentire agli osservdlispezione del codice sorgente proprietario
(Carter Center 2005) mentre I'Australia ha optéato dal 2001 per I'utilizzo di softwarepen-
sourcebasato sul sistema Linux (Elections Act 2006).

5 Ad esempio i gia citati contributi di Taebel (B)2 Kimball e Kopf (2005).
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richiama cioe il nostro modo — soggettivo, per daaulturalmente determinato —
di intendere la tecnologia. Se questa viene ing¢apet come lo stadio finale di un
graduale processo di meccanizzaz8nieproblemi osservati non sono imputabili
all'innovazione in sé, ma sono piuttosto ricondilciball’intera storia
dell'artefatto. Al contrario, se ravvisiamo nell@achologia un momento di
discontinuita, di rottura rispetto al passato e dfiradizione”, tendiamo ad
ascrivere esclusivamente ad essa gli eventualitieiifielesiderati. La domanda:
«l'automatizzazione del voto & un ulteriore gradinain processo di evoluzione
delle procedure elettorali o rappresenta un momaeltdotale rottura con il
passato?» non ha una risposta giusta né una dbagiisa ha profonde
conseguenze nel nostro modo di accostarci al prabldella legittimita delle
operazioni di voto.

1.4. Sperimentazioni di voto elettronico in Italia

La discussione sull’'opportunita di ammodernarertecedure di voto italiane
si ripresenta periodicamente all'attenzione deislatpre: gia negli anni Ottanta
erano stati ripetutamente proposti alla Cameragdisdi legge che invocavano
I'introduzione di «macchine scrutatrici elettrongécldotate di minicomputer e
lettore ottico$’ e preconizzavano «il collegamento via cavo dii uterminali
elettronici in tutte le sezioni elettoralfy Le argomentazioni che giustificano
questa richiesta appaiono ricorrenti e sono ricoili a quattro ordini di
motivazioni: conferire maggiore legittimita al €ista elettorale e alle istituzioni
che lo sovraintendono, eliminando alcune fattispetii errori; semplificare le
procedure rendendole meglio accessibili da tuttelgittori, ottenere velocemente
i risultati delle votazioni e allineare le procedialiane a quelle dei paesi ritenuti
piu all'avanguardia.

Informatica ed elettronica appaiono infatti comea yrmanacea in grado di
«ridurre drasticamente, per non dire eliminargydssibilita di errore e di broglio
nella fase piu delicata del procedimento di votagido scrutinio%’, posto che
«nonostante tutte le meticolose e accurate gargemste dalla normativa in
vigore brogli ed errori nelle operazioni di scridirsono purtroppo relativamente
frequenti»°. In altri documenti si legge: «il ricorrente prebia dei brogli
elettorali, facilitato dall’attuale sistema di vetane a mezzo schede, pone in
evidenza la gravita del problema ed il sorgereeditil sospetti sulla validita

4% Cosi come proposto da Bright (1958).

4" Dal preambolo del ddl C1895, 11 luglio 1984 —e&entato con lo stesso testo come ddl C2408
il 2 marzo 1988.

% Ibid.

“9 Dal preambolo del ddl C1896, 11 luglio 1984 —egentato con lo stesso testo come ddl C2409
il 2 marzo 1988.

%0 | pid.
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dell'attuale sistema elettorale alla base dellatraodemocrazia®; tale realta
«riduce la credibilita delle istituzioni democrditec(...) ingenerando ingiustificati
sospetti e accrescendo il distacco fra cittaditiasse politicass.

Peraltro, emerge anche la convinzione che una guoaeautomatizzata
«conferira carattere di semplicita alla votaziotessa, di modo che anche un
individuo di scarsa cultura potra votare in moda gemplice e razionale,
eliminando i fatti dubbi, spesso lasciati alla iptetazione dei presidenti di
seggio e degli scrutator»e che «il sistema (...) pud raggiungere I'obiettivo
sociale di poter essere utilizzato dalla grandegimagnza degli handicappatf»

Non va trascurato neanche l'interesse di «consegumticamente in tempo
reale i risultati sia pure non ufficiaf3; urgenza che colpiva i nostri parlamentari
ben prima che iniziasse il tormentone degit poll.

Infine, le prime proposte di legge sullo scrutielettronico portano traccia di
un certo tecnodeterminismo, della necessita di emané ['ltalia in linea con i
paesi piu avanzati, attribuendo cosi all'informatima funzione se non salvifica,
guantomeno emancipatoria: «L’attuale sistema, orotaoleto, — recita un
disegno di legge del 1985 — € nemmeno al passaugelo in atto presso i piu
evoluti paesi europei ed extraeuropei, ove, da tengp e fatto ricorso alle
tecnologie pil avanzate per compiere il diritto-ei@/di votos?’.

Si tratta di giustificazioni che tutt'oggi, a oltrent’anni di distanza, sono
riprese con gli stessi toni e gli stessi contertdgi come non € sostanzialmente
variata la soluzione proposta: «una congrua fassutiio e di progettazion&»
seguita dall'introduzione di un dispositivo «chenndchieda al cittadino un
mutamento sostanziale della procedura attuale (.cijtadino trovera la scheda
proposta su uno schermo-video e la votazione veffattuata facendo le
operazioni sullo schermo, anziché sulla sch&dabi fatto, pressoché tutte le
sperimentazioni realizzate in Italia hanno seguqitesti due criteri: dal punto di
vista tecnico la trasposizione a video dell'intedia cartacea e dal punto di vista
organizzativo un articolato processo di progettagie monitoraggio che ha
preceduto e accompagnato l'utilizzo del disposigiettronico.

Pur non essendo mai stato esaminato a livello natgoil voto elettronico é
stato adottato per numerose elezioni locali, sia \ca@ore sperimentale che con
pieno valore legale. La prima votazione elettrorscaenne nel 1997 in alcune
frazioni del comune umbro di Amelia, in occasiora!’dlezione di un comitato

*1 Dal preambolo del ddl C3101, 30 luglio 1985.
2 Ddl C1896 e ddl C240%p. cit.

%3 Dal preambolo del ddl C2668, 13 marzo 1985.
**|bid.

%5 Dal preambolo del ddl C1895 e ddl C2468, cit.
*% Dal preambolo del ddI C2668p. cit.

*" Dal preambolo dei ddI C1895 e ddl C246p, cit.
%8 Dal preambolo del ddl C310ap. cit.
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per la gestione di beni separati, e coinvolse cunamigliaio di cittadini. Il
sistema di voto, sviluppato localmente per iniziiilel servizio elettorale, era gia
basato su tecnologi®gouchscreene, in anticipo rispetto al recente dibattito
sullimportanza della traccia cartacea, era giatotli una stampante ad aghi che
produceva una busta sigillata per ciascun votametenente il voto espresso. |
dati elettronici, invece, furono salvati su un flgpdisk che, sigillato e timbrato,
era destinato alla Prefettura, come abitualmentéeag per la trasmissione dei
verbali cartacei. Come promesso ai cittadini e stitanpa i risultati delle elezioni
vennero resi disponibili appena pochi secondi dapthiusura dei seggi; secondo
il responsabile di questa iniziativa, inoltre, kembne su larga scala di questo
sistema avrebbe permesso di risparmiare il 65% aieti delle elezioni,
soprattutto nelle spese per gli straordinari debpeale di seggio e delle forze
dell'ordine®. Nello stesso anno anche il Ministero dell'lntepromosse, durante
le consultazioni amministrative nei comuni valdastdi Arnad, Courmayeur,
Issime, La Salle e Valsavaranche l'utilizzo di dispivi informatici (Carta del
Cittadino, postazioni elettroniche per I'espressiaiel voto, urne elettroniche) in
sostituzione a strumenti definiti «tradizionali»atjuschede e certificati elettorali
cartacei’.

A partire da queste esperienze pilota, nel girgpathi anni il voto e lo
scrutinio elettronico sono entrati nell'agenda Elighistero dell'Interno, degli enti
locali e del mercato. Nelle elezioni regionali @800 gli elettori di una sezione di
San Benedetto del Tronto hanno potuto provare stersetouchscreemopo aver
votato con scheda di carta e matita copidtivbanno successivo, in occasione
delle elezioni politiche, nei comuni sardi di Guagire, Ortaceus, Serri ed
Escolca i votanti sono stati invitati a ripeterddeo scelta su schede cartacee che
accanto ai simboli dei partiti riportavano dei eod barre leggibili con apposite
penne ottich&, mentre a Novate Mezzola, in provincia di Sondmo,stata
proposta una macchina per il voto elettrofiicth denominatore comune di queste
sperimentazioni € dato dalla dimensione localeogetti coinvolgono un numero
limitato di elettori ed il sistema, pur sotto I'dgi del Ministero dell'Interno, e
sviluppato da produttori radicati sul territoriohec spesso cofinanziano le
sperimentazioni. Sotto il profilo mediatico gli @&t maggiormente evidenziati
sono la rapidita dello scrutinio e la disponibilittasversale rispetto alle fasce
d’eta, a ripetere il voto con la nuova tecnol8gia

Di stampo molto diverso sono invece le sperimentazttivate a partire dal
2000 dal progettePoll, inserito nel quinto programma quadro della Consioise

%9 Bili (2008).

0 Damonte (2002).

®1 Comune di San Benedetto del Tronto (Anonimo 2000).
%2 Grassi Orsini e Nicolosi (2002).

%3 pistone (2001a).

% Ad esempioGarritano (2001), Comune di San Benedetto del Br¢Anonimo 2000), Pistone
(2001b).
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Europe&’, che in una prospettiva transnazionale ha visteoihvolgimento di
diversi comuni italiani (Avellino, Campobasso, Cama, Ladispoli e Specchia) in
molteplici test, principalmente volti allo svilupgld un sistema di consultazione in
remotd®. Analogo percorso & quello seguito TiaieVote sperimentato entro la
Rete Civica Milanese e per elezioni interne allalC@nch’esso cofinanziato dal
quinto programma quadto aveva I'obiettivo dichiarato di favorire la demazia
diretta promuovendo ripetute consultazioni su tehiinteresse generale. Va
inoltre ricordato che, come gia anticipato, da upeospettiva europea
I'introduzione di tecnologie molto innovative — éa particolare del voto via
internef® — avrebbe potuto costituire una soluzione al Eial di unificare le
procedure elettorali nazionali, attualmente moteregenee tra loro. Tuttavia, la
prerogativa principale dei progetti I8'Té forse rintracciabile nella creazione di
reti tra i soggetti pubblici e le grandi impresavate che hanno preso parte
alliniziativa’. E infatti evidente che gli interessi economichha un ruolo non
ancillare nella dinamica della trasformazione dplecedure elettorali: oltre alla
disponibilita di fondi europei fruibili dagli enthcaricati degli studi di fattibilita,
del monitoraggio e dello sviluppo delle soluzioeicriologiche (Universita e
istituti di ricerca pubbilici e privati), si apremle piccole e le grandi imprese nel
settore ICT un nuovo mercato potenzialmente mo#dditizio, cosi come
dimostrato dall'esperienza degli Stati Uniti e dedtri paesi occidentali che gia
utilizzano dispositivi elettronici per il voto.

L'interesse dei produttori — anche esteri — permércato italiano €
esemplificato dalla seconda sperimentazione di Gremnon piu collocata entro
il progetto europecePoll, ma interamente sponsorizzata dal colosso olandese
Nedap.

Ma il piu eclatante investimento in un progettoaditomatizzazione delle
procedure elettorali e certamente rappresentato,ltafia, dallo scrutinio
elettronico implementato nel 2006 in 12.000 sezisni 60.752). La gestione
tramite trattativa privata, l'indisponibilita al phblico di rapporti che rendessero
conto dell’esito della sperimentazione, di conseguenza la luce vagamente
sinistra gettata dalla stampa su questa sperimengzche pure non aveva alcun
valore legale, hanno contribuito a creare un aldnéncertezza e sfiducia su
qualsiasi proposta di automatizzazione nei seggicehli e ad alimentare il clima
di sospetto intorno all'iniziativa e al voto elettico tout court. La presa di
posizione ufficiosa del governo Prodi rispetto amfo accaduto nella legislatura

®%1ST-1999-21109.

% Bettinelli (2003).

®71ST-2000-29424.

% vedi anche il progett€yberVote IST-1999-20338, che perd non ha interessatosirogaese.
%9 Acronimo di Information, Society, Technologiestpht/cordis.europa.eufist/ .

0 ’elenco dei partner & disponibile sul sito ISSulle homepage dei progetti.

L. 22/2006.

2 Vedi nota 1.
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Y

precedente e stata esplicitata da Giuliano Amate, ¢h risposta al clima
estremamente teso del dopo elezioni, ha ritenutpordpno annunciare la
sospensione della sperimentazione di un dispositiviaserimento dati (che per
inciso poco aveva a che fare con il voto elettroniero e propri&’): «Abbiamo
deciso di fermare la macchina del voto elettromicoccasioni delle elezionsiC).

Il suggerimento del non utilizzo del sistema arrareche dagli stessi uffici del
ministero e I'ho prospettato al presidente del @tins Romano Prodi, che ha
convalidato la mia stessa perplessita (...) rinunoiaguindi ai benefici
dell'evoluzione tecnologica e ci affidiamo al cgy® manuale, che e meno facile
da taroccare®. E curioso osservare come I'argomentazione delif@$a contro i
brogli” sia alternativamente utilizzata dai sostenidell'innovazione e da chi
vorrebbe mantenere le procedure tradizionali: mamessoché totalmente, in
entrambe le posizioni, un riferimento alla necésslit migliorare la trasparenza,
'osservabilita e la verificabilita — anche da gadi autorita indipendenti —
dellintero iter di voto e scrutinio, come €& invecauspicato a livello
internazional&.

Tuttavia, nella prassi, il voto elettronico € talifo che sepolto: un forte
impulso verso l'adozione di nuove procedure di vétstato dato — in modo
probabilmente imprevisto — dalla riforma costituzte del 200F che ha
attribuito alle regioni e alle province a statupesiale la possibilita di scegliere
autonomamente la propria forma di governo ed il onatlraverso cui eleggere i
propri rappresentanti. Vuoi per distaccarsi dainstreamnazionale, vuoi per
trasmettere ai cittadini I'idea di un territorio ectproduce e innova, vuoi per
favorire lo sviluppo dell’economia locale, progedtiautomatizzazione sono stati
portati avanti con determinazione sia nella Praaidutonoma di Trento, dove |l
voto elettronico & esplicitamente previsto dallggkd’, sia in Friuli Venezia
Giulia. Nel primo casoProVotE ha coinvolto oltre diecimila elettori nella
sperimentazione di un sistemauchscreencon VVPAT?® nel corso di quattro
tornate elettoralf; nel secondo caso lo stesso sistema inauguralweintino &
stato utilizzato, con pieno valore legale, per aferendum sull’'unione di due
comunf®. Le continue riforme elettorali ed il principio dussidiarieta verticale
hanno aperto il campo ad una frammentazione delien@ e dei protocolli in
quello che era un panorama nazionale abbastanfarroei se da una parte il

"3 Cosi come definito in Consiglio d’Europa (2004).
™ La Repubblica.it (Anonimo 2006c).

> Vedi paragrafo 2.

"®L. cost. 2/2001.

T Art. 84, |. prov. 2/2003.

8 \oter-verified paper audit trail, cfnota 41.

" Durante le elezioni amministrative a Coredo, Foridmmaso, Baselga di Piné, Daiano e in

alcune sezioni di Trento nel 2005, a Peio e Cawedil 2006. Della successiva sperimentazione
trentina su larga scala, realizzata il 9 novemifY@82in 55 sezioni elettorali coinvolgendo 17.000

elettori, si riferira specificatamente nel capitolnque.

80 campolongo al Torre e Tapogliano, nel novembre7200
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tentativo di rispondere efficacemente alle ricleest alle specificita locali
trasmette senz’altro I'immagine di uno Stato atteat territorio, dall’altro la
moltiplicazione delle procedure elettorali — diveews livello nazionale e a livello
locale — rischia di confondere il cittadino: lo sago che si prefigura & quello di
un elettore che nella cabina puo trovarsi di frastdleede con o0 senza indicazione
delle preferenze, nelle quali il voto disgiuntcaéota ammesso e talora no, o che
addirittura vota con carta e matita per le elezmulitiche e suktouchscreeralle
elezioni amministrative.

Da questa breve cronistoria dei tentativi di intnod procedure automatizzate
nei seggi elettorali italiani emergono due tendemziie visioni del mondo solo
apparentemente contrapposte: informatica ed abto vengono proposte
alternativamente come soluzioni a disfunzioni meati o0 come catalizzatrici di
ulteriori anomalie, siano esse accidentali o intmmai. Se da una parte
I'estensione della tecnologia a tutti i campi deliéa € presagita come una
inevitabile necessita, dall’altro si impone un mmoento di resistenza, radicato
nelle tradizioni, negli aspetti simbolici, nelldualitd e nella sicurezza data dalla
ripetizione di un gesto divenuto abituale — se nehcontenuto, almeno nel modo
in cui prende forma. Come anticipato nel precedpatagrafo, tuttavia, non esiste
una soluzione tecnica che dia piene garanzie diladdilita e di efficienza: il
successo di una procedura riposa in chi la diseégnehi la implementa a tutti i
livelli e in chi la ispeziona. La legittimazione gleesiti elettorali da parte della
societa civile rispecchia dunque non tanto la fiducella procedura formale
adottata per la consultazione, quanto il riconosaitm dell'autorevolezza delle
istituzioni garanti di tale proces8o

1.5. Conclusioni

Gli studi elettorali sono abitualmente affrontati,sociologia e nelle scienze
politiche, dal punto di vista del comportamentwalio. Questo approccio prevede
innanzi tutto I'analisi della complessa relaziorsseente fra il voto espresso e
fattori socio-economici (classe, occupazione, etré#ga, genere) e politici
(tematiche affrontate e programmi dei partiti, nddadi svolgimento della
campagna elettorale, popolarita dei candidati). édeste anche la possibilita di
osservare le elezioni non tanto nel loro contespexifico quanto nella forma che
assumono gli strumenti e le procedure, storicamertglturalmente determinate,
che vengono proposte ed accettate per il confrivatiocandidati.

Come evento tecnico-burocratico le elezioni haraialzzato I'interesse dei
media, dei partiti e degli elettori stessi, cheeogano in maniera critica lo
svolgimento delle procedure di scelta dei rapprasen le ormai ricorrenti
bagarre post-elettorali, I'esistenza di un ampiettsp di termini specifici legati

8 Sul problema della fiducia in istituzioni che demano a terzi il controllo delle procedure
elettorali, si veda Xenakis e Macintosh (2005).
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alle inadeguatezze di questo iter, cosi come la enosita degli studi
sull'interfaccia di voto come artefatto pit o mefunzionale, dimostrano un
interesse vivo e crescente nei confronti di quéstalamento della vita sociale.
L’appartenenza a organismi sovranazionali ha peceritivato la possibilita di
confronto tra protocolli e prassi diverse, non sma |'obiettivo di uniformarli in
vista di una condivisione ecumenica, ma sopratidto I'auspicio di migliorarne
la trasparenza, l'affidabilita e di conseguenzéegttimita. Ho quindi cercato di
inquadrare il dibattito sul’automatizzazione destemi di voto — con particolare
riferimento al cosiddetto voto elettronico — in yanorama di continue
innovazioni e di trasformazioni spesso impugnate genunciare falle ben piu
profonde nel rapporto tra cittadini e istituziodai casi presi in esame € evidente
come lo stesso tipo di tecnologia possa infateesalternativamente utilizzato in
modo del tutto strumentale da tecnocrati desidedbkgittimare il sistema o da
attivisti che mirano a individuarne le inadeguagezAccanto al rinnovamento
tecnico della macchina delle elezioni, a livellozioaale come a livello
internazionale si avverte piuttosto I'esigenzatdbsire regole chiare e procedure
di voto facilmente controllabili, utilizzando supgio (siano essi cartacei,
meccanici o elettronici) che consentano la veriBckosservazione, nello spirito
di una crescente domandaadicountabilitydelle istituzioni.
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2. L'automatizzazione delle procedure di voto
tra allarme e passione: quattro studi di casopairo

2.1. La risposta sta nel mezzo

Se la tecnologia sia lo strumento per salvare facdeazia € un quesito che
ha ispirato, persuaso o allarmato accademici ¢iggplthe guardano con timore ai
possibili effetti della crescente disaffezione allerne in termini di
rappresentativita del corpo elettorale e di legiiizione dei processi democratici
(Dalton 2006; Gray e Caul 2000). Tra le possikdluge di questo fenomeno che
coinvolge tutti i paesi occidentali vengono spessmoverati I'incapacita dei
partiti e degli attori politici convenzionali ditercettare le esigenze ed i linguaggi
di una societa in rapido mutamento ma anche, alldivendividuale, il
cambiamento dello stile di vita, la crescente mtzbiavorativa, I'accelerazione
imposta da nuovi modelli di comportamento: secotaloteoria della scelta
razionale il costo — in termini di tempo e faticache il singolo elettore deve
affrontare recandosi alle urne non compenserelifgmefici ottenuti dal singolo,
cui converrebbe piuttosto una strategifreleriding

Per abbattere questi costi molti governi e organisavranazionali hanno
ritenuto che la tecnologia potesse consentire dlianare I'accesso alle istituzioni
democratiche, incentivando nuove forme di partemgre e risvegliando un
sopito desiderio di mobilitazione, che viene da&y pnplicito. A partire dagli
anni '90 si apre cosi I'era ded¥democracyovvero I'era in cui il mezzo — la
tecnologia — assurge a risposta e panacea alla diriegittimazione di una
democrazia sempre meno partecipata.

La cosiddetta democrazia elettronic articola secondo tre direttrici
fondamentali: una dimensione strettamente infowaatche va a senso unico
dalla pubblica amministrazione verso i cittadimiaudimensione amministrativa,
che prevede una minima interazione sotto formactiasta e fornitura di servizi,
ed infine una dimensione partecipativa, entro lal€uviene auspicata una
comunicazione biunivoca tra istituzioni e corpcttel@le, chiamato a intervenire
attivamente nella definizione e nella soluzionajdestioni di rilevante interesse
pubblico (Capocchi 2003; Di Maria e Micelli 2004;iavi 2005; Pittéri 2007).
Entro quest’ultima direttrice va a collocarsi anah&oto elettronico, etichetta
generica che nelle sue molteplici sfumature rivexbechi di democrazia diretta
(se il voto & piu agevole i cittadini possono essevinvolti piu spesso nelle
decisioni) o quanto meno di maggiore efficienzaaellita nell’espressione del
voto.

La vision europea € delineata da una serie di linee d’irmbrizhe auspicano
la progressiva informatizzazione delle relazionia tpubblico e privato
(Commission of the European Communities 1999; 2@IA3), alla luce della
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progressiva digitalizzazione di tutte le sfere davDall'ultimo decennio del
secolo scorso si & cosi assistito ad un prolifedaprogetti die-democracysia a
livello locale che nazionale e sovranazionale tra come anticipato nel primo
capitolo, numerose sperimentazioni che hanno iieestnche le procedure
elettorali. Peraltro, a livello europeo il voto #enico € anche fortemente
auspicato da una attiva corrente di accademicirecbati che ritiene che questa
innovativa modalita di elezione possa contribuideuaiformare le procedure —
0ggi estremamente eterogenee tra loro — adottgjke stati membri (Bettinelli
2003; Lodge 2000). A tale proposito la Commissi@heopea ha seguito due
strategie complementari: da una parte ha promossatudio sulla compatibilita
del voto telematico e del voto elettronico congglindard del Consiglio Europeo
(Venice Commission 2004); dall’'altra parte, piu givamente, ha co-finanziato
la realizzazione di alcuni progetti di sperimentaz di voto elettronico e voto
telematico.

Ma la tecnologia € veramente in grado di stimolargartecipazione dei
cittadini? | commentatori a questo proposito soivsd alcuni critici lamentano
il fatto che le nuove tecnologie abbiano contributl’individualizzazione e alla
de-integrazione delle societa postmoderne, erodéingaegno civile e politico e
infine riflettendosi in livelli sempre piu contemuti partecipazione elettorale
(Putnam 2000); altri considerano le nuove formeothunicazione come canali in
grado di produrre forme non istituzionalizzate dirtpcipazione dal basso
(Bochsler 2009). La crisi delle forme convenziorddila partecipazione politica
non viene esclusivamente interpretata come ddst court ma come uno
spostamento dei luoghi entro cui i cittadini esmnm i propri interessi:
I'incapacita dei partiti e degli attori politici owenzionali di intercettare le mutate
esigenze di una societa in rapida evoluzione libis@se, reindirizzandole verso
forme di partecipazione che si esprimono al di ifudbelle arene politiche
convenzionali (Norris 2003).

In questo senso il cambiamento tecnologico dellenstntazioni utilizzate
nelle procedure di voto potrebbe effettivamente trdomire ad allargare il
coinvolgimento degli elettori, ma come effetto diauriduzione del “costo”
individuale della partecipazione politica piuttosthie di un cambiamento
paradigmatico nel rapporto fra cittadino e cosabtioh. Le elezioni elettroniche
facilitano I'accesso a chi non si reca alle urneclpé fisicamente impossibilitato a
farlo, ma entro una cornice che rimane pur sempedlajdi una forma politica
convenzionale. L'uso di queste tecnologie rappraseuindi una applicazione
particolare delle politiche di democrazia elettoaniforse la piu conservatrice
rispetto ad altri scenari che spaziano dai foruttadini alle reti civiche, dalé-
petitioningai movimenti spontanei che si organizzano in retegalandosi attorno
a centri di comune interesse.

! Per un’articolazione completa di questo dibattitegi Stolle (2005).
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Figura 2.1.— Attivita di ricerca sul campo

periodo localita attivita di campo

missione come osservatrice internazionale delle
elezioni del Riigikogu

osservazione elettorale delle elezioni amministeati
marzo 2007 Olanda, Groenlo ed Enschedsd Enschede

e visita agli impianti della Nedap a Groenlo
incontri con i partecipanti al gruppo di pressione
Wij vertrouwen stemcomputers niet

Estonia, Tallinn e Saku Vald

Olanda, Amsterdam

conferenza stampa del gruppo di pressione ORG per
la presentazione del rapporto di ricerca
sull'osservazione delle elezioni amministrative di
maggio — incontri con in partecipanti del gruppo;
visita alla Commissione Elettorale inglese e calioq
con i responsabili

giugno 2007 Gran Bretagna, Londra

Austria, Bregenz

Spagna, Barcellona partecipazione a conferenze sul voto elettronicoico
2006-2009 Svezia, Vadstena responsabili di servizi elettorali, osservatori
Germania, Potsdam internazionali, ricercatori e attivisti

Lituania, Vilnius

Dal punto di vista del voto elettronico I'Europa tpaindi seguito una strada
diversa da quella degli Stati Uniti. Oltreoceanaursienti meccanici ed
elettromeccanici sono stati introdotti gia dallaefidel 1800 per contenere i costi
del personale incaricato a sovraintendere le opmraz per agevolare le
operazioni di voto in consultazioni che risultano@ltn complesse a causa del
numero di quesiti cui gli elettori sono mediamestdtoposti (Dugger 1988;
Saltman 2006). In Europa l'unico paese ad utiliezsistematicamente macchine
di voto da oltre vent'anni era I'Olanda, mentrealtre nazioni l'interesse per
'automatizzazione € nato, o € stato acceleratoprr in seguito alla spinta
offerta dallavisioncomunitaria di una crescente informatizzazionautti t settori
della vita pubblica.

Obiettivo di questo capitolo € di illustrare coraia luce e per gli effetti delle
politiche di e-democracy sistemi innovativi di elezione sono stati apptgva
introdotti, sviluppati ed eventualmente revocatitrédverso la descrizione di
quattro casi emblematici entro i quali 'automadizione del voto € stata declinata
secondo tempi e modalita diverse si cerchera, inicptare, di definire quali
significati e quali valori siano oggi legati all&gizio del diritto/dovere di voto.

Le informazioni su ciascun singolo caso sono gtateolte avendo cura, per
ogni nazione, di affrontare sia il punto di vistelld istituzioni governative che
propongono il voto elettronico o il voto in remotsia quello dei gruppi di
pressione che osteggiano tale innovazione, siaalatazioni degli eventuali
organismi indipendenti (nazionali e sovranazionale hanno monitorato le
sperimentazioni o le applicazioni eh ei-voting.
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| dati provengono da un’analisiesk preliminare perfezionata, per quanto
riguarda Gran Bretagna, Olanda ed Estonia, da &putimenti effettuati
personalmente in loco tramite raccolta di materiakéiciale e informale,
osservazione elettorale, colloqui con i responsdeil servizi elettorali e con gli
esponenti dei gruppi di pressione, secondo il piaportato in Figura 2.1.
L’accesso al campo e stato spesso facilitato daii affiliazione al progetto
trentino per l'introduzione del voto elettronicaa iei colloqui con i produttori
che con gli attivisti e con le istituzioni il dupé ruolo di collaboratrice della
Provincia Autonoma di Trento e di studentessa diodato mi ha consentito di
ottenere la fiducia dei miei informatori e di me#tea confronto posizioni anche
diametralmente opposte e inconciliabili tra loro.

2.2. Lo scandalo irlandese

Il caso irlandese rappresenta un esempio paradigpm@dit come le pressioni
esercitate dalla societa civile possano ribaltaeeisioni governative calate
dall'alto. Il processo di automatizzazione dellezebni irlandesi inizia con alcune
sperimentazioni nel 2002 e viene formalizzato r@3 per iniziativa di Martin
Cullen, Ministro del’Ambiente e del Governo Localé progetto governativo
prevede la sostituzione del tradizionale voto cadacon macchine di tipo DRE,
fornite dalla societd olandese Nedap/PowerVote,util&zzare a partire dalle
elezioni locali ed europee dell'l1 giugno 2004 (Q@aission on Electronic Voting
2004b).

Figura 2.2.—Fac-simile della scheda

In Irlanda la scheda elettorale tradizionale si

ot ‘ presenta come una lista di candidati elencati in

il : ordine alfabetico; per ciascuno di essi e indicato

il logo del partito di appartenenza (se afferenti

—— ad un partito), il cognome, il nome del partito

h (oppure “non-party” nel caso degli indipendenti)

‘ e possono, ma non devono, essere inserite altre

B indicazioni come il nome, l'indirizzo, lo stato

civile, 'occupazione, una fotoF{gura 2.2). Il

voto viene espresso indicando [l'ordine di

- preferenza: uno per il primo candidato, due per

= T il secondo, e cosi via. Le istruzioni per il voto

Pl £ cartaceo sottolineano particolarmente

T l'importanza di adottare una grafia chiara e
| S leggibile, per evitare l'annullamento della

scheda.

| KEDDY - NON-PARTY
CHARLIE KEDDY of Sea Road
Kilcoole, Co. Wicklow

— KELLY - THE LABOUR PARTY
| NICKY KELLY of field Avenue

) FS— of “Aille”. Highf
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Figura 2.3a.—La macchina DRE per il voto elettronico in Irlandabblicizzata in internet

éLEL‘.TRDN]D VOTING

“-HAVE YOUR NAME MARKED OFF
THE REGISTER IN THE NORMAL

WAY AND YOU WILL BE GIVEN A

TICKET BY POLLING STAFF.

- HAND THE TICKET TO THE POLL
CLERK AT THE VOTING MACHINE
WHO WILL ACTIVATE IT FOR YOU.

Fonte: http://www.electronicvoting.ie/english/indietml

In questo scenario il voto elettronico costituiss¥tamente una soluzione
efficiente dal punto di vista della velocita nelnteggio e nella tabulazione dei
risultati, nonché per la possibilita di agevolateedettori nell’espressione di un
voto corretto, evitando cioé sia gli errori di distione nella compilazione della
sequenza numerica che le difficolta di interpretagi dovute a grafie poco
leggibili. La macchina Nedap/Power ripropone losstelayout grafico del voto
cartaceo: il numero corrispondente alla sceltaevieisualizzato su un visore a
cristalli liquidi e al termine della selezione écassario premere un tasto di
conferma del voto affinché questo venga regist@gura 2.39). Lo stesso
produttore si € occupato della campagna informatttisando, sotto gli auspici e
utilizzando i marchi ministeriali, un sito dal gaak possibile scaricare una
dimostrazione del sistema di voto nonché una stedecumenti istituziondi

La simulazione ed i disegni non presentano esattiame stesso macchinario
che mi & stato mostrato a Groehlmolto piti semplice nel design e nei comandi
(Figura 2.3b), ma il concetto di base resta lo stesso: ad cgmilidato e associato
un bottone ed il tasto di conferma definitiva pdine all’operazione di voto. Non
sono previste verifiche da parte dell’elettore @edequenza selezionata, né sul
display né tramite la prova cartacea.

2 http://www.electronicvoting.ie.
% Dove hanno sede gli stabilimenti della divisionecehine di voto di Nedap.

“ |l prototipo che mi & stato proposto a Groenlmtath unicamente di un display LCD posto sopra
alla scheda: non vengono cioé visualizzati a fiadebnomi dei candidati I'ordine in cui essi
vengono scelti, contrariamente a quanto mostrdtweideo informativo.
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Questa circostanza ha comportato la pressoché irataagazione di alcuni
esperti del settore informatico, a partire da MeegdicGaley, dottoranda presso
la Maynooth University, che nel giro di pochi mesill'annuncio dell’acquisto
delle macchine per il voto elettronico ha dato aywassieme a Joe McCarthy, al
gruppo di pressione “Irish citizens for trustworteyoting” (ICTE). L'ICTE si
definisce come «un gruppo di comuni cittadini chedono che nessun sistema di
voto elettronico possa essere degno di fiducia @onee non includa una traccia
cartacea verificata dall’elettoré»Facendo leva sugli argomenti avanzati da
Rebecca Mercuri (2001) il gruppo entra subito imtatio con altri attivisti (la
stessa Rebecca Mercuri, David Dill, Bruce Schnesegruppi di esperti, tra cui
'americana Association for Computing Machinery (MY lirlandese Irish
Computing Society (ICS) e l'inglese Electronic Rien Foundation (EFF). |
dubbi sulla legittimita del sistema elettronicoudggdano non solo I'assenza di
VVPAT ma anche la scelta di un fornitore privatdecutilizza un software
proprietario di cui non rende disponibile il codisergente (McGaley e Gibson
2003).

In seqguito alle proteste sollevate da questi gruygbimarzo 2004 il governo
costituisce una apposita Commissione Indipendeunté/seto e sullo Scrutinio
elettronico (CEV), preposta ad esaminare il sisteinato Nedap/Powervote: i
risultati dei lavori preliminari vengono quindi sisunti in un rapporto ad interim,
pubblicato nell’aprile 2004. La raccomandazioneresga da questo organismo
indipendente € di non utilizzare le macchine adgteés— non tanto per il sospetto
di un loro errato funzionamento, quanto per l'imgibsita di garantire con
certezza che funzionerebbero correttamente. Levamtini per questa decisione
sono principalmente di ordine temporale: la comiarss non ha avuto tempo a
sufficienza per condurre tutti i test necessariy pai sarebbe auspicabile
ispezionare non solo i singoli componenti del matio, ma anche le interfacce

® Le posizioni e le attivita del gruppo sono acdeisialla comunitd online dal sito:
http://evoting.cs.may.ie.
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che mettono in relazione i componenti e il sistamé suo insieme. Inoltre, il
software ha continuato ad essere aggiornato durdateri della commissione,
rendendo di fatto impossibile delle verifiche sulkua versione finale.
L'impossibilita di avere accesso al software déifioi, I'indisponibilitd dei codici
sorgente ed alcune caratteristiche tecniche (ihguemesso dalla macchina al
momento della votazione) hanno pesato nella demsiella commissione, che ha
altresi suggerito, a latere, un aggiornamento detige elettorale che presentava
imperfezioni nelle modalita di ripartizione dei tiegmperfezioni peraltro recepite
e replicate dalla macchina di voto elettronica. nferiessante notare come la
commissione abbia anche preso in considerazionebbese non ai fini della
stesura del rapporto ad interim — 162 petiziorditiadini (anche stranieri), gruppi
di pressione, partiti etc. Anche gli argomenti degflivisti vengono ripresi dalla
commissione, che sottolinea I'importanza del VVPATell'utilizzo di software
non proprietario per permettere l'ispezione deiico@Commission on Electronic
Voting 2004a; 2004b; IDABC 2004).

Il rapporto finale, il secondo, é stato pubblicagl 2006 e comprende oltre
350 pagine di analisi, piu il materiale scaricald@ sito della commissione,
sciolta poco dopo la consegna del rapporto. Il neasspresso dalla CEV e |l
seguente:

Sulla base dei risultati a oggi raggiunti sugli etfiptecnici, procedurali e comparativi

[rispetto al voto cartaceo] del sistema scelto,icenoscendo che il sistema scelto pud

potenzialmente e realmente migliorare l'efficiend@ll’amministrazione delle elezioni in

Irlanda [come dimostrato da sistemi basati sukbsstdesignin uso da anni in altri paesi], la

commissione conclude che pud raccomandare i maathin voto e di conteggio per le

elezioni in Irlanda, pur raccomandando alcune niclif, ma [la commissione] non € in
grado di raccomandare il software di gestione dabeioni per questo uso. (Commission on

Electronic Voting 2006: 194)

In appendice é presente una lunga replica dei piariuche sostanzialmente
sottolineano la conformita del materiale venduto goanto richiesto dal contratto
nonché con la normativa e con la prassi vigentdumopa. Peraltro, Nedap
sottolinea l'indesiderabilita del VVPAT o del ricwr a open source
(contrariamente da quanto affermato da Matthijasigpers nel corso della mia
visita a Groenlo) citando il rapporto di Selker eh€n (2005) nel quale, tuttavia,
non si sostiene l'inutilita del VVPAT ma la maggeoefficacia, rispetto alla prova
cartacea, della prova audio.

L’esperienza irlandese di automatizzazione de#eiehi si chiude quindi con
un netto dietrofront e con I'ammissione di averetffato un investimento
colossale in un progetto indesiderato dall’opiniommibblica. Il costo
dell'operazione, pari a oltre 50 milioni di euraipicosti di stoccaggio (Dept. of
Environment 2009; McCarthy 2004), non risulta piustgjficato alla luce della
recente crisi economica, che diviene quindi il capspiatorio che consente al
neoeletto ministro dell’ambiente, del patrimoniodel governo locale, John

® Questa citazione e quelle che seguono sono ndezi@ni dai testi originali in inglese.
" Responsabile della divisione macchine di voto edap.
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Gormley, di annunciare, nell’aprile 2009, che #hba non procedera con
'automatizzazione del sistema di voto. La presecdicienza da parte del governo
e evidente nella dichiarazione del ministro, secordi «l’opinione pubblica
appare ampiamente soddisfatta dell'attuale sistsamaceo e questo stato di cose
va riconosciuto nella decisione dei prossimi passintraprendere nei confronti
del sistema di voto elettronico (...) assicurareididia dei cittadini nel sistema
democratico e essenziale e vitale per portare etuarnella presente situazione»
(Dept. of Environment 2009). L'effetto non previs questa rinnovata
attenzione del pubblico e dei media sulle procedlireoto e piuttosto di aver
suggerito la necessita di creare una commissiomttordle indipendente
permanente, in grado di amministrare le elezionimado autonomo rispetto
all'influenza del governo e dei partiti politici, @pace di proporsi ai cittadini
come autorita garante del corretto svolgimentoedalezioni, sottraendole al
controllo e alle scelte di organi politici (Lund&007).

2.3. Molti progetti innovativi, nessuna novita:Gan Bretagna

La necessita di sperimentare nuovi strumenti pegritivare i cittadini ad una
maggior partecipazione alle urne é particolarmenteertita in Gran Bretagna a
partire dalle elezioni del 1997, quando un’afflugpari al 71,3% (la peggiore dal
1935), suggeri sia al governo che a diversi grugipinteresse l'urgenza di
investigare quali fossero le cause del fenomenongegoorvi rimedio. Si trattava
peraltro di un trend poi confermato nelle elezioel 2001, che hanno visto
un’ulteriore caduta di ben 12 punti percentuali meiero di elettori presentatisi
alle urne (The Independent Commission on Alteratioting Methods 2002). La
disponibilita di nuovi canali attraverso i qualipesnere il proprio voto appare
0ggi sempre piu come una condizione ineludibile coni governi, alla luce dei
rapidi cambiamenti dell’era digitale, devono contiarsi. L’'abitudine a condurre
le proprie transazioni online, la maggiore mobiliédritoriale, 'assenza di una
delimitazione chiara e universale degli orari didie e di riposo, rendono sempre
piu appetibili le diverse soluzioni tecnologicameerdisponibili per votare a
distanza. Si riflette qui una concezione del votume “servizio pubblico”
assimilabile a quelli offerti da altri uffici dellpubblica amministrazione (The
Independent Commission on Alternative Voting MethdD02: 83), spogliato
quindi delle sue caratteristiche simboliche e gkegdal senso di identita
comunitaria che si esprime attraverso forme ritustituzionalizzate. Questa
tendenza, che ha investito la Gran Bretagna maeamditi altri paesi europei ed
extraeuropei agli albori del nuovo millennio, viepggi rimessa in discussione e
sembra soggetta ad un repentino cambiamento da, rolbvuto soprattutto
all'accresciuta consapevolezza che non e tantorfaa quanto ilcontenutodella
proposta politica ad attrarre o ad allontanare efgittori. Tale posizione era
peraltro chiara gia nelle prime valutazioni indidenti delle pionieristiche
sperimentazioni di sistemi di voto alternativi:
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Qualunque siano gli argomenti pro e contro l'idééadilitare il voto, siamo convinti che la
cultura sia pit importante della convenienza elahmolitica sia la ragione principale per cui
votare, anziché le procedure. In breve, la genta gywmando sente che c’'@ qualche buon
motivo per cui votare, e che il proprio voto coriddpende dai partiti e dai candidati, durante
la campagna elettorale, fornire questi incentivando lo fanno, i cittadini votano, anche se
non & molto conveniente. Se non lo fanno, i citiedion votano, anche se hanno a
disposizione la tecnologia elettorale piu agevabssibile. Votare € un atto politico, non
meramente un atto procedurale. (The Independentn@ssion on Alternative Voting
Methods 2002: 5-6)

C’é un assunto implicito che la gente desideri geea parte alle consultazioni e al sistema
democratico, e che vi siano solo delle barrierghis a impedirlo (...) i cittadini desiderano
un’alternativa, non solo nuovi modi di mettersigioco con un sistema vecchio e screditato.
(Thompson 2002)

Tuttavia, le risposte che il New Labour di Tony iBlatravede per arginare la
crescente disaffezione dell’'elettorato consistomoppo nell'automatizzazione
delle procedure di voto e vengono delineate in rteemy paper curato da Robin
Cook, capo della House of Commons, che rappresénpaimo documento
ufficiale nell'area dell’applicazione ded‘democracy, evocativamente intitolato
«In servizio della democrazia» (Office of the e-Bynv2002). Si tratta di un
documento che lascia scettici i commentatori, cheltvavedono un approccio
“top-down” e centralista:

C’e un che di irrealta nel paper nel suo complets®sensazione che sia stato scritto da

persone benintenzionate ma che non conoscono meltmondo reale e della quotidianita
dei cittadini. (Thompson 2002)

Che i cittadini siano desiderosi di utilizzare laome tecnologie — come evidenziato dal
fenomeno delGrande Fratello —non significa necessariamente che vogliano utiizde
stesse tecnologie per prendere decisioni politifhMeight 2006)

Per guanto criticato, questo documento offre laessgaria legittimazione
politica alle iniziative che si svilupperanno neglhni seguenti. L’obiettivo
governativo e esplicitamente quello di offrire laospibilita di votare
elettronicamente a tutti coloro che lo desidermg@artire dal 2008 o al piu tardi
dal 2011 (Local Government Association 2002).

A questo scopo vengono implementati una seriesdigel campo che sia il
governo che I'opinione pubblica ritengono indisEnk (Communities and Local
Government Committee 2006); i primi tentativi dit@matizzazione si muovono
tuttavia secondo uno schema non predefinito e sanzprogetto unitario. Le
sperimentazioni del 2000 seguono cinque direttaliolta sovrapposte fra loro:
estensione del voto postale, conteggio elettrodeiovoti -counting) voto nei
seggi tramite macchine elettronictee\joting, voto per telefonot{voting), e voto
online ¢-voting).

Il voto postale costituisce la prima e principatenia di voto in remoto:
previsto gia dal 1918, era disponibile fino al 2086lo a chi fornisse un
giustificato motivo per potersene servire, cosi e@wviene tuttora con il voto per
procura. Ma con il Representation of the People dait2000 il voto postale &
diventato accessibile a chiunque ne faccia domaselaza bisogno che questi
fornisca una spiegazione per la propria sceltacddiseguenza, la percentuale di
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cittadini che si sono avvalsi di questo sistemaegauta esponenzialmente, quasi
triplicando tra il 1997 ed il 2001, anno in cui, nmedia, il 12% dei votanti ha
scelto questo canale (con una variabilita estrem#sralevata tra i diversi collegi
elettorali, che va dal 3% al 45%) (The Electoral ndassion 2008a).
Coerentemente con la teoria della scelta raziowald, potrebbe aspettare che le
chance di partecipare alle elezioni aumentino alimliire dei costi connessi;
analogamente, in considerazione dei recenti scandiatante le elezioni
presidenziali americane, la possibilita di uno 8ora piu rapido e preciso
dovrebbe aumentare o quanto meno mantenere ladiaat sistema elettorale
(Wright 2006). Va pur tuttavia osservato che a teodi un crescente interesse
degli elettori per un metodo di voto che minimizzosti in termini di fatica e
tempo necessari per recarsi ai seggi, hon si éapgio un consistente aumento
nella percentuale totale di affluenza ai seggi: lthiscelto di votare per posta
avrebbe cioe, probabilmente, votato comunque (Thect@al Commission
2008c).

Alla luce di questi risultati, anche il voto tramitelefono ed il voto via
internet sono apparsi come soluzioni desiderabiintre sul profilo della rapidita
e della precisione nella registrazione dei risultatonteggio elettronico del voto
e l'utilizzo di macchine DRE nei seggi potevano titage alternative piu
efficienti rispetto al tradizionale voto cartaceo.

Ma la valutazione delle prime sperimentazioni ofeedtall’Electoral Reform
Society, un gruppo di interesse indipendente chle 1884 «si impegna a
promuovere la democrazia (principalmente attravéasdforma del sistema di
voto)» non lesina critiche alle innovazioni prodste macchine utilizzate per le
sperimentazioni di e-counting hanno dato problemi di inceppamenti,
rallentamenti, difficolta nell’assegnazione deiiyabmportando un aumento dei
costi delle elezioni senza offrire in cambio né pnaporzionata diminuzione nei
tempi di spoglio né — come annotano gli osservatam aumento del numero dei
votanti. Ne viene quindi raccomandato l'utilizzdstimitatamente a elezioni di
piccole dimensioni, e previa soluzione dei probldmnterfaccia e di design della
scheda elettorale.

In particolare, per quanto riguarda il voto eletiom sono stati osservati
ritardi (40-50 minuti) nell’attivazione delle madob di voto, una serie di
problemi logistici, tecnici e meccanici, e qualaitardo nella trasmissione e nel
conteggio dei risultati. Il voto assistito da maoeh elettroniche impedisce
I'annullamento fortuito delle schede, facilita l@ssibilitd da parte dei votanti
disabili ed elimina I'errore umano nello scrutiniei risultati, ma non appare
migliorare sostanzialmente l'affluenza alle urnen&oduce rischi legati alla
sicurezza del sistema, che non puo essere intetam@nitorato come avviene
per il voto cartaceo. La raccomandazione della cmsione indipendente e
quindi di proporne lintroduzione solo dopo avealslito degli standard di

® In Figura 2.4. sono riassunte le sperimentazioni cui fa riferitoeih rapporto della Election
Reform Society.
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certificazione che possano essere utilizzati ddeam di esperti incaricati della
validazione del sistema. Tali autorita indipendel®vono avere pieno accesso al
software proprietario per garantire l'assenza diorerdi compilazione e
I'impermeabilita rispetto ad attacchi di terze part

Simili preoccupazioni vengono sollevate anche peantp riguarda il voto
online ed il voto telefonico: sebbene la commissioitonosca il potenziale di
questi media nell'impedire I'annullamento involomtadella scheda e la capacita
di intercettare un maggior numero di elettori, teféetto deve ancora essere
realisticamente provato, anche alla luce di necessalioramenti al design
dell'interfaccia (audio e video) che si present8elafttore. Vengono invece
sottolineate le difficolta dauditing delle procedure e le perplessita rispetto alle
garanzie di segretezza che questi sistemi posdtnme.o

Nello specifico, per quanto riguarda il voto onlin&affluenza alle urne
elettroniche nei diversi referendum consideratio(whe interessava un collegio
elettorale agiato, I'altro un distretto a prevakerii edilizia pubblica) suggerisce
I'esistenza di un divario digitale legato all’acsesalla rete, che favorisce i
benestanti a discapito delle categorie socialmerdataggiate

La valutazione delle procedure di automatizzaziatibzzate nelle prime
sperimentazioni fa infine appello alla necessitarasmettere sicurezza e fiducia
anche attraverso il sistema scelto per le elezibimmagine di una pubblica
amministrazione efficiente e affidabile passa anatieaverso l'attenzione che
guesta pone nel garantire ai cittadini I'esercidiel diritto fondamentale di
scegliere i propri rappresentanti:

Non & solo la meccanica dei sistemi in sé, ma ancheodo in cui questi vengono

implementati ad impattare sulla fiducia degli eldtte sull’efficienza e I'efficacia dell'intero

processo. Le recenti elezioni nel Regno Unito sstabe caratterizzate dall'introduzione di

legislazione redatta all’'ultimo minuto, da finanmmienti insufficienti e da tempistiche limitate

per la preparazione, la verifica e la validaziord'equipaggiamento. Nulla pud causare

maggior perdita di fiducia che l'introduzione dupwi] sistemi senza che questi test vengano
effettuati. (The Independent Commission on AlterkgaY/oting Methods 2002: 9)

Figura 2.4.— Prime sperimentazioni di automatizzazione dellepdure di voto in Gran Bretagna

4 maggio 2000 Broxbourne Borough Council elezionimanistrative e-counting

4 maggio 2000 Three Rivers Distric Council eleziamministrative e-counting

4 maggio 2000 London elezioni amministrativecounting

4 maggio 2000 Bury Metropolitan Borough Counglezioni amministrativee-voting

4 maggio 2000 Salford City Council elezioni amniirdtive e-voting

4 maggio 2000 Statford-on-Avon District Council — ztei amministrative e-voting

1 febbraio 1999 Milton Keynes Borough referendum t-voting
febbraio 2001  Bristol City Council referendum twgt + i-voting
febbraio 2001  London Borough of Croydon referendum t-voting + i-voting
mag-giu 2001  London Borough of Islington referendum t-voting + i-voting

Fonte: ns. elaborazione da The Independent Commissid\lternative Voting Methods (2002)

° Riguardo alle disuguaglianze nell'accesso al wigdnternet si veda anche il capitolo 4.
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In conseguenza, la Electoral Reform Society esprimproprio parere
contrario al voto elettronico, in qualunque formanga espresso (Electoral
Reform Society 2009).

Sorprendentemente, conclusioni non pienamente dawbrall’'introduzione
del voto elettronico vengono tratte anche dallenagegovernative, che nella loro
valutazione delle sperimentazioni chiariscono cdmeto elettronico non serva a
portare alle urne i piu giovani e i piu disaffezatiralla politica:

La maggioranza dei non-votanti, specialmente igiavani, citano altre ragioni per la loro

scelta. In particolare i giovani dimostrano molterma sensibili al dovere di votare che non

gli anziani. Tra gli utilizzatori di internet, i pigiovani sono i meno propensi a votare
elettronicamente. (Local Government Association2@(-°

E nonostante la crescente quota di cittadini che semdaggi si dice
favorevole all’'utilizzo del voto elettronico, lamnissione elettorale chiarisce che
«il sostegno, tuttavia, non e la stessa cosa ddonzanda de-voting La ricerca
non rivela allo stato attuale una forte domande-dotingtra il pubblico» (Local
Government Association 2002: 5) e specifica ultenente che, dal punto di vista
degli elettori intervistati, mentre telefono, imet e televisione digitale
potrebbero essere considerati media affidabilierminali pubblici (come gli
sportelli del bancomat o quelli della lotteria ramle) non garantiscono una
privacy sufficiente, e il voto via SMS appare bamdre il processo elettorale.
Inoltre, vengono sollevate perplessita riguarda alturezza e alla privacy delle
elezioni in remoto, e rispetto all’eventuale stigixeazione, nei seggi, di chi non
fosse in grado di avere accesso ai canali diditaical Government Association
2002).

Analogamente, anche i test del 2003, che hannovaibn piu di 160.000
votanti in 59 sperimentazioni coprendo il 14% dgdttorato, si sono conclusi con
considerazioni simili: preoccupazioni sulla sica@zsull’opacita delle procedure
di scrutinio e sulla mancanza di prove cartaceegeugcono che il voto
elettronico sia appropriato per un uso su scalddiay mentre su base nazionale i
rischi sarebbero inaccettabili (Wright 2006).

In aggiunta alle perplessita sulle sperimentaztonidotte su scala domestica,
col passare del tempo anche I'esperienza degli&téi comincia a diventare piu
pervasiva nei media britannici (Black 2003) e aefdreccia nell’opinione
pubblica: quando vengono annunciati una serie divintest per le elezioni
amministrative del 3 maggio 2007 il Dipartimenta i Affari Costituzionali,
responsabile delle sperimentazioni, sceglie di erare un profilo piu basso,
sottolineando che «Lo scopo dei progetti pilota iératcogliere evidenza
sull'impatto delle innovazioni nel processo eledter promuovere il dibattito
pubblico e lo sviluppo di politiche sulla moderrazione elettorale» (DCA 2007:
1). Viene posto altresi I'accento sulla centratléd monitoraggio condotto dalla
Commissione Elettorale, che in Gran Bretagna euoféa indipendente. Anche

1% |ntuizione peraltro corroborata anche dai dati ieigipdel progetto trentino, come mostrato nel
capitolo 4.
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in queste sperimentazioni il governo centrale offrgossibilita di condurre gli
esperimenti e garantisce il sostegno economico iailative che vengono
proposte dalle autorita locali. La responsabilizzae dei comuni non porta pero a
risultati apprezzabili, tanto che delle sette eshe pervenute alla commissione
centrale solo tre vengono inizialmente ritenutedssfdcenti: la stessa autorita
elettorale sottolinea con preoccupazione la supalifa con cui sono state
presentate alcune proposte progettuali:

Molte di queste domande contenevano molti menagditi quanto ci saremmo aspettati per

progetti di questo grado di complessita e di rischin particolare, svariate domande

dimostravano una insufficiente comprensione dewahti problemi di sicurezza che il voto
elettronico comportaThe Electoral Commission 2008c¢)

Le sperimentazioni riguardano questa volta seloting e t-voting e non
prevedono l'utilizzo di DRE in seggi supervisionakn alcuni comuni viene
inoltre proseguita I'applicazione deadkcounting (The Electoral Commission
2008b) Figura 2.5).

Anche i progetti pilota del maggio 2007 vengonavathente monitorati da
osservatori indipendenti: oltre ai consulenti ptivdelle autorita locali e alla
Commissione Elettorale si accredita un gruppo disgione legato ai diritti
digitali, 'Open Rights Group (ORG), finanziato dRlowntree Reform Trust.
Grazie ad un emendamento apportato nel 2006 aitiéle Administration Act
infatti data facolta a tutti gli osservatori augzati dal Dipartimento di Affari
Costituzionali di assistere «alle procedure dioneidi ricezione dei voti postali,
alle procedure di elezione, alle procedure di sui#t (Electoral Administraton
Act (2006) c.22 art.29 comma 6¢).

Figura 2.5.— Sperimentazioni di automatizzazione delle proceduix®to maggio 2007

Bedford Borough Council e-counting Indra

Breckland Borough Council e-counting Indra

Dover District Council e-counting OPT2VOTE

Rushmoor Borough Council i-voting (ESSch/ﬁ Intellivote, Reliant)
Sheffield City Council I- & t-voting OPT2VOTE
Shrewsbury & Atcham Borough Council  i- & t-voting PO2VOTE

e-counting/  ES&S

South Bucks District Council i- & t-voting (Scytl, IntelliVote, Reliant)

Stratford-on-Avon District Council e-counting (Sggtrzwvf:\:?)r?\?oting OPT2VOTE)
Swindon Borough Council i- & t-voting Tat&yeryone Counts)
Warwick District Council e-counting Software AG

(Dominion Voting, OPT2VOTE)

Fonte: Open Rights Group (2007)
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Per il reclutamento dei volontari 'ORG lancia uppallo online, arrivando
cosi a coprire tutte le localita interessate dgdlerimentazione. La formazione dei
cittadini che si sono offerti per «dedicare un gmralla democrazia» (come
titolava I'appello) € garantita da una serie diefing volti a uniformare le
informazioni a disposizione degli osservatori epjjeoccio che essi devono
adottare. Le procedure di osservazione vengoncagliete in un manuale
preparatoad hoce ispirato alle linee guida europééKitcat 2007): & la prima
volta che un gruppo di pressione composto da prie#tadini si dota
autonomamente di uno strumento formalizzato di regmlamentazione che
norma il comportamento e I'azione degli osservattessi.

Questo modo di procedere costituisce un’assolutatananel panorama
anglosassone e le autorita locali non sembranocapaep a dare agli osservatori
pieno accesso alle procedure elettorali: i cootdmael’ORG denunciano gia in
partenza la scarsa collaborazione dei comuni seldaesplorare i locali fisici e i
server utilizzati per le elezioni in remoto (Shi#rg007) e la stessa commissione
elettorale nella sua valutazione delle sperimeatazsottolinea la necessita di
avere illimitato accesso a tutte le fasi delle ielez ivi compresa la piena
ispezionabilita delle procedure fisiche come deltemale software e hardware
impiegato (The Electoral Commission 2008c).

Le conclusioni cui giungono i consulenti priva, dcommissione elettorale e
'ORG differiscono nella forma (il gruppo di presse € molto piu capitale e
tranchant,come ci si puo immaginare) ma non nel contenuto.

Ancora una volta sono stati segnalati disguidi pizgativi: la tempistica
estremamente ridotta tra la scelta dei fornitda sperimentazione ha comportato
'impossibilita di un adeguato controllo di qualgadi una attenta certificazione,
implicando un rischio che la commissione elettoreedefinito «troppo elevato».
| problemi che si sono via via presentati sonoi stsolti grazie agli sforzi dello
staff locale e dei produttori, combinato con undewole «fortuna» dicl]. In
alcuni casi é risultato evidente che lo staff elatie della autorita locali era
totalmente dipendente e «orientato nelle sue azdmii fornitori, riflesso
dellassenza di capacita tecniche e di competenaaageriali per far fronte
efficacemente alle situazioni e prendere decisavaciali all’occorrenza» (The
Electoral Commission 2008d: 5-6).

Daltro canto, specialmente nelle procedure eacounting, i fornitori
(stranieri) non erano sufficientemente a conoscedeh sistema elettorale
britannico, condizione che ha implicato la necésda parte delle autorita locali
di formare lo staff tecnico inviato dai produttotia Commissione Elettorale
sottolinea quindi la necessita dell’acquisiziondedepportune competenze — sia
da parte dei fornitori che delle autorita locaprima della giornata elettorale (The
Electoral Commission 2008d).

1 A cominciare dal manuale dato in uso agli osserv@SCE/ODIHR (OSCE/ODIHR 2005).
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Le numerose lacune sul versante della sicurezza state ampiamente
documentate dal’lORG e spaziano da fili e presecdeiputer lasciate scoperte e
prive di sigilli, allimpossibilita di ispezionare software proprietari che
gestiscono I'automatizzazione delle procedure (CRigints Group 2007). Anche
la stessa commissione elettorale, pur riconoscero non si sono verificati
incidenti, esprime la propria preoccupazione p@uestioni legate alla sicurezza:

Da una prospettiva operativa, le singole sperinmota del 2007 sono state puntuali, hanno

permesso agli elettori di votare e non € statort@o alcun incidente o frode. Tuttavia, c'é

un livello di rischio eccessivamente alto assootato tutti i progetti pilota e la certificazione,

la sicurezza e le garanzie di qualita adottate smndtate insufficienti. C'é stata una generale
mancanza di trasparenza sulla tecnologia e sulusilinzo. (The Electoral Commission
2008c¢)

E proprio sul profilo della trasparenza che si @mi@no le critiche maggiori:
oltre all'auspicata ispezionabilita dei codici semgj e alla verificabilita di tutto il
processo da parte degli osservatori, la commissielettorale insiste sulla
necessita che lo staff elettorale locale sia intijgate nel compimento delle
operazioni di voto e scrutinio, e che sia quindiomoscenza del funzionamento
delle strumentazioni che sta utilizzando:

In aggiunta ad uno schema di accreditamento eficamtione trasparente, si avverte la

necessita di chiare linee guida rispetto a cosassarvabile durante le procedure di e-voting

(...) per lo staff elettorale delle autorita locativiebbe essere possibile condurre le elezioni

senza dover richiedere l'intervento attivo dellafftlel fornitore. (The Electoral Commission

2008d)

Altre tematiche ricorrenti, che gia erano statevdite nelle sperimentazioni
del 2003, riguardano l'usabilita dell'interfacci@A Consulting Group 2007) e la
difficolta nello stimare I'effettivo impatto dei pgetti pilota sull’affluenza alle
urne.

Nei collegi elettorali dove erano gia state svilaggpdelle sperimentazioni nel
2003 si € assistito ad un sistematico e signifroattalo nella percentuale dei
cittadini che hanno scelto di votare in remoto, hleadue statistiche sono
difficilmente comparabili posto che, mentre nel 20@ elezioni online erano
accessibili a chiunque, nel 2007 gli elettori irteati dovevano preregistrarsi. La
commissione elettorale riferisce inoltre che chi yaato in remoto avrebbe
comunque scelto altri canali per esprimere la paogcelta, mentre secondo
survey condotte localmente dai produttori e dalieoata locali il 25-30% dei
votanti in remoto non si sarebbe recato alle urngeatsona (The Electoral
Commission 2008d).

Il parere finale espresso da tutti gli osservatorche, sebbene la nuova
tecnologia sia stata ben accettata da coloro tfamiio utilizzata (dato che non
sorprende, posto che si tratta di un campione al#rsnato), vi siano ancora
troppe zone opache per potersi affidare senzavesar dispositivi di voto in
remoto e di scrutinio elettronico.
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La tematica ritorna per l'ultima volta alla ribalita occasione delle elezioni
presidenziali negli Stati Uniti: i media britanniappoggiano quelli statunitensi
invocando l'utilizzo di prove cartacee e softwaa proprietario per consentirne
I'ispezionabilita, ed € evidente la preoccupaziahe anche nel Regno Unito
possano essere introdotti dispositivi analoghi:acprmoposta che eventualmente
arriverebbe avvolta in ipocrite argomentazioni audfficienza, la velocita, la
sicurezza, l'inclusione sociale, il coinvolgimenttei giovani nel processo
democratico etc.» (Naughton 2008).

Il 2008, prevista data d’esordio della rivoluzioiméormatica nei processi
elettoralf?, diventa invece I'anno della rinuncia ai progelitiautomatizzazione:
dopo il parere contrario del Rowntree Reform Trestdella Commissione
Elettorale (Oates 2008) anche Michael Willis, Mirosdella Giustizia, il 23
Ottobre annuncia che «il governo non prevede bahtizione delk-votingper le
elezioni europee del 2009 né per le elezioni anstrative (...) Al momento il
Governo non ha piani per ulteriori progetti piloiise-votingin elezioni con pieno
valore legale¥.

Il dibattito non sembra comunque essersi esaurisd @ piuttosto spostato
sulle modalitd con cui vengono trasmessi i risultiati seggi locali all’'ufficio
centrale: ancora una volta affidarsi solo ad irdemon convince alcuni politici e
gruppi di pressione, che invocano l'utilizzo di woppio canale (ovvero la
trasmissione dei risultati locali anche via fax)r ggarantire che questi non
subiscano variazioni durante il transito nella Ye&itcat 2009).

2.4. Larivoluzione olandese

Pur condividendo lo stesso esito, il caso olandesevuto una copertura
mediatica ben maggiore del caso irlandese. In ysio, infatti, lo scandalo é
stato rappresentato “solamente” da un ingente spergi denaro pubblico per
'acquisto, lo stoccaggio ed il successivo smaltitoedi attrezzature mai
utilizzate; nel caso olandese, invece, e stata aniesdiscussione la legittimita di
procedure ampiamente diffuse e consolidate daragila prassi.

Le macchine di voto DRE erano infatti in uso inga@ché tutto il paese gia a
partire dagli anni '90, avendo gradualmente rimpsa le precedenti
strumentazioni elettromeccaniche. Nel 2006 I'int®tanda, con la sola eccezione
del distretto di Amsterdam entro il quale si conéiva a utilizzare scheda di carta
e matita rossa, veniva servita da macchinari ptodatNedap/Groenendaal e, in
una quota decisamente minoritaria, dal concorr&mb. La certificazione degli
strumenti elettorali veniva prodotta da un labaiatondipendente, Brightsight
(ex TNO), che sottoponeva le macchine principalmantest di resistenza fisica.

12\/edi anche Local Government Association (2002).
13 (www.parliament.uk 2008)
% polemica che peraltro riecheggia quella italiahayi si & detto nel capitolo 1.
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In occasione delle elezioni politiche del 22 NoveenB006 anche la citta di
Amsterdam decide di acquistare le macchine e iigedi Nedap. Questa
prospettiva scatena la creativita di Rop Gonggejp titolare del primo internet
provider olandese e figura di spicco del Chaos QGaerpClub, che riunisce
hacker tedeschi, olandesi e di altri paesi eurdp@i.non essendo particolarmente
interessato alle elezioni in sé, Gongrijp percaepidcpotenziale pericolo di un
sabotaggio delle macchine elettorali e nel girpathe settimane riunisce intorno
a sé un gruppo di esperti informatici e una sogajdAnne-Marie Oostveéh che
si occupera della gestione del sito web e dellawwooazione coi media. Il gruppo
di pressione cosi costituito, dall'evocativo nomg Wrtrouwen stemcomputers
niet® agisce ispirandosi agli attacchi sperimentati hpomesi prima dagli
informatici di Princeton sulle macchine Diebold/Agote (Feldman, Halderman
e Felten 2006), richiamando le conclusioni genaraiisono giunti i legali e gli
informatici dello statunitense Brennan Center dppodi un anno di test (Norden
2006), nonché la commissione irlandese sul votdtrefeco, in riferimento
specifico alle macchine Nedap/Powervote (CommissanElectronic Voting
2004a).

Innanzitutto gli hacker acquistano con fondi prapue macchine del modello
ES3B da un comune che, dopo essere stato fuso realtiras municipalita, le
aveva dismesse. In meno di un mese di lavoro lev cresce a “craccare” le
macchine e a ottenere un ampio risalto mediatiebgimo di una settimana i due
video girati dagli hacker (il primo diffuso il 4tobre"’, il secondo il 10 ottobr8)
vengono ripresi dalle televisioni locali come dalkampa specializzata
internazional®&. Il dettagliato rapporto tecnico che li accompad@ongrijp,
Hengeveldet al. 2006) evidenza una serie di carenze e di supaifecinel design
dell’hardware e del software, limiti che non eram@i stati evidenziati in
precedenza semplicemente perché, fino a quel moméntmacchine di voto
venivano concepite dagli elettori, dal governo epdaduttori stessi alla stregua di
un “registratore di cassa’, per riprendere un'eifie espressione utilizzata da
Matthijas Schippers nel corso della mia visita iedsp. Prima della denuncia di
Wij vertrouwen stemcomputers niet il valore del gotio risiedeva nella sua
semplicitad, nella facilitd di utilizzo, nella pobgita di essere continuamente
aggiornato per nuove elezioni mantenendo al temfesss inalterate le
caratteristiche tecniche di base: una macchina udistp tipo poteva essere
utilizzata, a detta degli scrutatori e dei respbiisalelle elezioni, anche per
vent'anni senza rompersi e senza dover esseretus@astton un modello piu

!5 Dottoranda presso la Universiteit van Amsterdaanctilaborato ai progetti di voto via internet
FASME e TrueVote.

% 1n inglese: We don't trust electronic voting cortgrs: non ci fidiamo dei computer per il voto
elettronico. http://wijvertrouwenstemcomputersmikt.

7 http://chaosradio.ccc.de/media/video/2006-10-0dearivandaag-stemcomputers-subtitles. mp4.
'8 http://www.youtube.com/watch?v=B05wPomCjEY.

9 Ad esempio, in ltalia, I'esperienza olandese éastanpiamente coperta da Punto Informatico
(2006).
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recente. Ma le vulnerabilita esposte alla stampl’epinione pubblica hanno
radicalmente modificato il significato che gli ¢tet e la pubblica
amministrazione assegna a questi strumenti, parstafid ribalta valori come la
sicurezza, la trasparenza, la verificabilita dphecedure.

| primi attacchi effettuati dagli hacker si sonmkvsu tre versanti: quello
meccanico, quello elettronico e quello elettromaigne Innanzitutto & stato
accertato che la chiave fisica che chiude le maechimpedendo agli elettori di
accedere ai circuiti € una comune chiavetta simitpielle degli armadietti di un
ufficio, che pud essere ordinata online rivolgemddsproduttore e indicando il
modello, avendo disponibili entrambe le informazigerché stampate sulla
chiavetta stessa.

Avendo cosi accesso ai circuiti, € possibile pertasegno il secondo tipo di
attacco: la memoria originale e stata sostituita go’altra programmata dagli
hacker in modo tale da registrare i voti in modeetso da quanto indicato dagli
elettori. E stato dimostrato che per questa openazsono necessari non pit di
sessanta seconifi(Figura 2.6). Per irritare ulteriormente Jan Groenendaal,
produttore del software, che in risposta alla deraurdegli attivisti aveva
dichiarato di «voler proprio vedere come farebbadatra macchina a giocare a
scacchi$’, nel corso di una conferenza stampa gli hackenhasostituito la
memoria con un’altra programmata appunto come unpbee videogioco,
suscitando un ancor piu ampio risalto mediaticd.@dato di vista simbolico con
guesta operazione gli hacker sono pienamente tiigstinettere sotto scacco” la
Nedap.

Figura 2.6. — Gli hacker di Wijvertrouwenstemcomputersniet all’opera, in uni@io su un

quotidiano locale e davanti ai miei occhi, nellalsedel gruppo di pressione
e R B2 5, SR A 1 18

LNRE Softmrars (o e i

Creatief met stemcomputers |

20 http://www.youtube.com/watch?v=EowKalRT3lc .

Zhttp://www.election.nl/bizx_html/ISS/documents/WHRTROUWENSTEMCOMPUTERSNIE
T.pdf .
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Infine, a causa di emanazioni elettromagnetiche,l'ctilizzo di una comune
radiotrasmittente (e ricevente) sarebbe possibdpire, anche ad una certa
distanza dal seggio, quale partito € appena statato; dimostrazione cui ho
peraltro potuto assistere di persona.

A guesta osservazioni tecniche vanno poi aggiugportage del programma
di cronaca EénVandaag ("OneToday"), trasmissioné amale nazionale
Nederland 1, che in occasione del primo video prtese da Wij vertrouwen
stemcomputers niet aveva ulteriormente rincaratdose mostrando come 400
macchine di voto della citta di Rotterdam fossetates immagazzinate in un
capannone industriale senza alcuna misura di pooiez

In sostanza, le richieste avanzate dal gruppo dsgwne sono quelle
ricorrenti: oltre all'installazione di uno scherma@ontro le emissioni
elettromagnetiche, Wij vertrouwen stemcomputers premuove l'utilizzo del
VVPAT e una serie di innovazioni nella legge elette affinché questa arrivi a
prevedere il riconteggio manuale delle prove cagadn un campione
statisticamente significativo di seggi (seleziona® rappresentanti di tutti i
partiti) e la creazione di una autorita veramentdipiendente che provveda alla
valutazione e alla certificazione delle macchineatp. La vision implicita € che
il voto elettronico sia «a solution looking for eoplem»: I'affluenza alle urne nei
distretti dove si vota con carta e matita rossaBarelevata (superiore all’'80%) e
le schede nulle sono in numero irrisorio (inferialii1%), per di piu, secondo Rop
Gonggrijp, 'attesa dei risultati farebbe cresc#reenso di appartenenza ad una
comunita, rendendo le elezioni piu “sentite”. Setmha crew hacker i vantaggi
del voto elettronico sarebbero irrisori rispetto caisti necessari per renderlo
effettivamente sicuro, trasparente, completameeitiéicabile.

Nel frattempo, la Nedap correva ai ripari pubblidarsul proprio sito una
serie di studi effettuati da un proprio gruppo avdro presso I'Universita di
Twente che certificavano I'accuratezza dei risutitenuti con le macchine per il
voto elettronico (de Jong, Van Hoof e Gosselt 200ah) Hoof, Gosselt e de Jong
2007).

La risposta governativa a queste provocazioni t&a stpida ed esemplare:
sottoposti a nuovi test, i computer SDU sono sdathiarati non idonei mentre
alle macchine Nedap sono stati applicati ulterdfdspositivi di sicurezza, a spese
dei comuni che le utilizzavano. Peraltro, anchejlporto steso dagli osservatori
internazionali che I'Olanda, come membro dellOSG&,ospitato nel corso delle
elezioni del 22 novembre 2006, sottolinea che gfraviluppatori di sistemi di
voto elettronico in Olanda viene riconosciuta lanpetenza tecnica e I'approccio
responsabile del gruppo di cittadini ‘We do nostralectronic voting computers’
nella loro critica al voto elettronico» (OSCE/ODIFRO07b). Le raccomandazioni
degli osservatori internazionali si sono conceetrgioi su tre direttive
fondamentali: innanzitutto viene auspicata la ne@ea revisione, ad opera di un
comitato indipendente, del sistema e@hvoting ma viene anche suggerito di
ripensare le procedure groxy votingin considerazione del fatto che i voti per
procura rappresentano il 10-20% del totale. Inficegrentemente ai trend
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internazionali, 'OSCE raccomanda lo sviluppo dablo della Commissione
Elettorale nel senso di una progressiva indiperaeat Ministero degli Interni.

All'indomani dalle elezioni il governo olandese aindi iniziato una seria
revisione delle procedure di voto elettronico, itoehdo innanzitutto due
commissioni: la prima, per verificare eventualip@ssabilita riguardo ai difetti
nella sicurezza delle macchine fino a quel momerizate; la seconda, per
determinare se la denuncia degli attivisti fosséet@&famente dotata di
fondamento. La prima commissione ha stabilito abgsan attore sarebbe stato da
perseguire penalmente, ma che tutte le parti insacaavevano commesso
superficialita nella gestione della questione elate (Hermans e van Twist
2007). Nel frattempo, il gruppo di pressione prascil documento conclusivo
del proprio studio indipendente sulle macchine pwé@eoendaal ES3B (Gongrijp
e Hengeveld 2007) e alla seconda commissione r&taviee che confermare le
carenze individuate da Wij vertrouwen stemcomputaed, sollecitando una
sostanziale revisione del sistema (Election Proddsssory Commission 2007).

In seqguito alla pubblicazione di questo rapportoe @ partire dallo stesso
titolo sottolinea la centralita del «votare conufteh», il Ministro dell’Interno ha
annunciato il ritiro del regolamento che approv#uélizzo delle macchine di
voto, mentre anche tutte le macchine Nedap subivargiessa sorte di quelle
prodotte da SDU e venivano decertificate. Nel mag§l08 il governo olandese
ha infine risolto di ritornare a votare utilizzanslolo voti cartacei e matite rosse,
rifiutando la proposta di adottare una nuova gemeng di computer elettorali.
Resta tuttavia valida la possibilita, per i resitlati'estero, di votare via internet.

La prima elezione in cui tutti gli olandesi sonan@ti a usare il sistema
cartaceo é stata quella per il parlamento europdogiugno 2009: allindomani
della tabulazione dei risultati la newsletter dij Wértrouwen stemcomputers niet
titolava: «siamo in grado di dimostrare che neidPBassi sappiamo usare carta e
matita. Il cielo non & venuto giu, e non siamo &brralla preistoria». Gli
inevitabili ritardi nel conteggio sono descrittinee un costo accettabile e peraltro
non estraneo neanche alla prassi del voto eletwoad esempio, durante la mia
osservazione delle elezioni amministrative del 72m&007 mi era stato riferito
del caso di Emmen, comune nel quale per tutta kimata le macchine di voto
elettronico non avevano funzionato a dovere, ngist@ndo, cioe, i voti degli
elettor??. Nella propria valutazione delle elezioni europlegruppo ribadisce con
forza ai commenti di chi li accusa di essere «uwohby di sinistra,
fondamentalista, anti-capitalista e contro il pesgo tecnico», forti della
consapevolezza che «la Corte suprema, il Consedgditiorale, i principali editori
di giornali, le commissioni incaricate di studialevoto elettronico, I'OSCE, il
difensore civico nazionale, il Ministero dell’'Inter e il governo, tutti riconoscono
che il voto elettronico & stato qualcosa di shama.

22 Gli elettori il cui voto non era stato registratono stati peraltro rintracciati e riportati ai geg
spese del comune.

2 http://wijvertrouwenstemcomputersniet.nl/NieuwsbriNr._55 - 8_juni_2009 .
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2.5. Primi alla meta, ma soli: I'Estonia

Mentre il voto elettronico con sistemi DRE vieness® in discussione sia da
chi I'ha sistematicamente utilizzato per anni (B®tla) sia da chi si era mostrato
seriamente intenzionato ad introdurlo (I'lrlande)yoto via internet incomincia
ad interessare piu paesi, che lo interpretano dameturale evoluzione del voto
postale. La prima nazione dove é stato conserdtittd in remoto con pieno
valore legale e la giovane repubblica estone.

La possibilita di introdurre iFvoting & stata discussa in Estonia gia a partire
dal 2001: nel 2002 ¢ stata creata la necessamécedegislativa che attribuisce al
Comitato Elettorale Nazionale (NEC) la responstbilii sovrintendere alla
creazione del sistema dlivoting, cosi da poter dare ufficialmente inizio al
progetto nell’estate 2003.

La scelta di automatizzare le procedure di votaleadole accessibili anche
al di fuori dei seggi va a collocarsi entro una @mpia vision del governo estone,
che aspira a «rendere il settore pubblico piu ati; piu efficiente, e vicino al
cittadino» (Maaten 2004). La precondizione pendituppo delli-voting estone &
esplicitamente chiarita in tutti i documenti deltigaal Election Committee:

Il principio fondamentale dell'i-voting € che quessia piu simile possibile al voto

tradizionale, che obbedisca alla legislazione eraicipi elettorali e che sia almeno tanto

sicuro quanto il voto tradizionale. Per questaaagj il voto elettronico deve essere uniforme

e segreto, solo gli aventi diritto devono esserenassi alle urne, ogni elettore deve votare

una sola volta e non deve essere in grado di pegyar chi ha votato. In aggiunta a questo lo

scrutinio deve essere sicuro, affidabile e coratblé (National Election Committee 2005: 4-

5).

Va peraltro sottolineato cheiVoting affianca — e non sostituisce — le
preesistenti modalita di votazione, che prevedan@dssibilitd di esprimere la
propria preferenza, oltre che nella propria sezi@ne durante il periodo del voto
anticipato che nel giorno delle elezioni), ancheumma sezione diversa dalla
propria (durante il voto anticipato € istituita usezionead hocin ogni comune),
negli ospedali e sulle navi (durante il periodoalio anticipato) e persino in casa
propria, previa presentazione di certificato mediol giorno stesso delle
elezioni. | cittadini estoni residenti all’esterogsono votare nel periodo di voto
anticipato presso una rappresentanza, oppure psa.plb voto via internet é
consentito sia a chi vive in patria che ai residafitestero: in tutto, dunque, e
possibile individuare 14 diverse modalita per espre il proprio voto Figura
2.7) (Sibul 2007).
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Figura 2.7.—Modalita di voto in Estonia
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Fonte: elaborazione dal Riigikogu Election Act (RI002, 57, 355) e successive maodifiche

Nel corso del suo progressivo inserimento entrée¢gslazione e la prassi
elettorale estone il voto via internet ha incomtreglativamente pochi intoppi: a
differenza degli altri casi fin qui considerati, ¢ai le sorti dell’automatizzazione
delle elezioni sono state impugnate da gruppi tiadini, in Estonia I'unico
baluardo contro I'adozione di questa nuova tecrialégstato posto dalle stesse
istituzioni. Nel maggio 2005, infatti, il Presidendlella Repubblica ha rifiutato di
ratificare la legge elettorale, modificata per anodarvi i nuovi articoli sul voto
in remoto, per un sospetto di incostituzionalital [Punto di vista del primo
cittadino li-voting risultava non rispettare grincipio di uniformita— secondo |l
quale a tutti gli elettori devono essere garantite stesse opportunita
nell’espressione del voto — perché, a differenzlile daltre procedure adottate
durante le elezioni, ihternet votingconsente di ripetere e cambiare il voto
espresso (National Election Committee 2005). Siarperaltro di una possibilita
introdotta espressamente per disincentivare forinoeafcizione o compravendita
del voto: 'elettore che fosse costretto a votaretm la sua volonta puo ripetere
I'elezione, e solo l'ultima decisione viene contigg nelle urne. Al limite,
all'elettore & permesso anche di recarsi al seggitaceo e usare carta e matita
copiativa, annullando cosi quanto effettuato in @mie non supervisionatb

Secondo i promotori del voto in remoto il sistemai-@oting € invece
perfettamente in grado, entro una prospettiva dafiscome “interpretazione
teleologica della Costituzione”, di assicurare isigrincipio di segretezza che il
principio di eguaglianza. Il primo principio, quelti segretezza, si compone di
due dimensioni: anonimita e privacy. L’anonimit@&mne garantita dal sistema di
doppia busta elettronica, che rende impossibileca® I'identita del votante al

4 Naturalmente per permettere questa operazionetd viene criptato e custodito insieme
all'identita del votante fino all’ultimo momentoaimite un algoritmo elettronico di “doppia busta”
che riproduce il sistema reale utilizzato per itosgpostale e che consente di separare il voto
(segreto) dall'identita di chi I'na espresso solopd aver annullato tutte le votazioni fatte in
precedenza dall’elettore e mantenendo valida &adkima, sia essa elettronica o cartacea.
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voto espresso; la privacy invece non e connatuta-votené, peraltro, nel voto
postale. llprincipio di liberta dell’elettore viene quindi tutelato assicurando la
possibilita di votare piu volte elettronicamentatgibuendo comunque la priorita
al voto cartaceo. La prospettiva teleologica sostida posizione per cui
«I’obiettivo delle due dimensioni (anonimita e @ty) del principio di segretezza
e di garantire la liberta della scelta dell’elettootare in privacy non € un
obiettivoin sé& (Madise 2007).

Il principio di eguaglianza viene tutelato dall’'gité del voto nel conteggio e,
per quanto riguarda le riserve presidenziali, inpotori del voto elettronico
ricordano che «e impossibile garantire condizionivoto strettamente eguali:
nessuno puo scegliere, ad esempio, tutti i metogbtd>» (Madise 2007).

Alla luce di queste considerazioni, e soprattuted fhtto che il voto via
internet rappresenta solo una delle numerose plitssibesse a disposizione dei
cittadini per contribuire alla scelta dei propri ppaesentanti, la Corte
Costituzionale ha infine rigettato la richiesta Beésidente della Repubblica, che
e stato quindi obbligato ad emanare la legge ed#toconsentendo cosi,
nell'ottobre 2005, lo svolgimento delle prime vatad via internet (Madise,
Vinkel e Maaten 2006).

La valutazione dell’esperienza é stata, come qiusi aspettare, di segno
contraddittorio: da una parte fonti governative regpano la positivita di questa
innovazione sottolineando che non vi sono statblermi pratici né attacchi da
parte di hacker (Madise e Martens 2006; Nationactdn Committee 2006a),
dall’'altra pesa lo scarso interesse degli elefieriquesto modo di votare, che ha
attratto solo il 2% dei votariti (Antolini 2005).

Le elezioni amministrative del 2005 hanno pero rappntato una tappa
importante ed uno dei capisaldi della successigitilmazione dell’'utilizzo dell-
voting per le elezioni politiche del 2007, nonché pesua ulteriore evoluzione.
Gli altri punti di forza che hanno contribuito althpio sostegno — locale e
internazionale — dell’iniziativa sono legati allenspetenze tecnologiche della
popolazione e alle infrastrutture disponibili. LtBsia e infatti un paese in rapida
crescita, in cui la popolazione mostra un elevateresse per I'lCT: gia nel 2005
oltre '80% dei cittadini era connesso a internat 6% compilava la propria
dichiarazione dei redditi online (Breuer e Trechg0D6) e nel 2007 il 63%
utilizzava internet tutti i giorni. Inoltre, 'Estia € la prima nazione al mondo per
rapporto tra investimento tecnologico e P|le gia a partire dal 2002 ha iniziato
la distribuzione della carta d'identita elettronicdile ad accedere a numerosi
strumenti die-governmeniwltre che a servizi di pubblica utilita, arrivando
coprire, nel 2007, il 90% della popolazione (Mast@d07).

% Hanno votato via internet 9317 cittadini (9681otivtotali espressi, causa la possibilita sopra
illustrata di votazione ripetuta) su 1.059.292 telét pari a meno dell’'1% degli aventi diritto
(http://www.vvk.ee) — vedi anche Figura 2.10.piu avanti.

% per altri indicatori del boom tecnologico che t&sa ha esperito negli ultimi 10 anni, si veda il
sito http://www.stat.ee.
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Figura 2.8.— I-voting per le elezioni estoni effetuato A questa _Comic_e tecnologica
da un pub a Granada, Spagna vanno poi aggiunte alcune

considerazioni di ordine
socioculturale:  secondo il
comitato elettorale nazionale |l
giorno delle elezioni non viene
percepito dal pubblico come
giornata di espressione di
solidarieta nazionale, carica di
significati rituali o tradizionali.
Infatti, buona parte
dell'elettorato (il 19,1% nel
2007) vota durante il periodo di
voto anticipato, perché «ai

Foio diMarko Palc  cittadini non piace fare la coda
ai seggi». | documenti del NEC non nascondono wo ggroprio entusiasmo per
la tecnologia: «in una societa dell'informazioneuali principi ed alcuni processi
devono essere ridefiniti»; «il voto via internete servizio pubblico essenziale
nella societa dell'informazione» (Madise 2007) grincipali promotori adottano
una strategia di relativizzazione del “problemar wdeto elettronico: si tratta pur
sempre di «[una] limitata applicazione in un pagsgiccole dimensioni»({lle
Madise, direttrice del NEC (Madise 2008)) ovveroorN fisica nucleare. E solo
un’altra applicazione della carta d'identita, fagflvi alcuni requisiti € misure
speciali» (Tarvi Martens, project manager).

Le elezioni del 2007 hanno rappresentato una venaropria cassa di
risonanza per la repubblica estone: la novita aditzo di internet ha suscitato
I'interesse dei media internazionali, specialisteei non, che hanno portato
all'attenzione del grande pubblico una realta p@omosciuta, sottolineando
positivamente la sua capacita di innovazione eviugpo’. L'attenzione e la
trasparenza con cui sono state condotte le proeedanno ben disposto gli
osservatori internazionali: pur nellimpossibilith monitorare ciascun singolo
votante, e stato possibile osservare le operazionoto via internet sul sistema
centrale durante il periodo di voto anticipatophrticolare, il NEC ha organizzato
un corso per osservatori, davanti ai quali € avieeluspoglio dei voti elettronici,
e ha contattato un’agenzia internazionale di anglitla KPMG) affinché
osservasse, videoregistrasse e certificasse éuti®tedure. Le elezioni sono state
altresi osservabili da chiunque (rappresentanteistituzioni, del mondo
accademico e scientifico, o privato cittadino) desasse farlo, previo
accreditamento presso le autorita (National Elect@ommittee 2006b), in
un’atmosfera di totale apertura e trasparenza.

! Ad esempio si veda Punto Informatico (2007) e epibblica (Anonimo 2007) .

2 Che gia era stata incaricata dellauditing dellezieni via internet alle primarie del partito
democratico dell’Arizona, nel 2000.
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Figura 2.9.— Caratteristiche dei partecipanti al voto via intetn
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Fonte: ns. elaborazione su dati della Commissidettdeale Estone, http://www.vvk.ee

Ma anche in questo caso, la valutazione finaléedgérienza € disomogenea:
mentre il NEC considera pienamente raggiunti glettlyi e conferma la propria
fiducia nella scelta di adottare il voto elettramiMadise 2008), la missione
OSCE/ODIHR solleva perplessita rispetto alla chiasudlelle operazioni di
monitoraggio e raccomanda che nelle prossime elezengano resi pubblici gli
standard utilizzati per effettuare la valutazionel dcodice sorgente e
dell’hardware, rendendo disponibile alla cittadimanl rapporto dell’agenzia di
auditing (OSCE/ODIHR 2007a). Il coinvolgimento e dansibilizzazione della
societa civile nella valutazione déloting rappresentano infatti una necessita
inderogabile: gli osservatori OSCE sottolineano dheautorita dovrebbero
incoraggiare la cittadinanza a valutare e a rendete eventuali debolezze del
sistema di voto elettronico, e che la legittimaeia®l nuovo sistema puo passare
solo attraverso un interessamento attivo da paiteitfadini. L’opinione generale
e conclusiva risente dunque dei dubbi sollevati maihdo scientifico e nella
societa civile rispetto all'effettiva sicurezza dedto via internet e si mantiene
molto tiepida:

L'OSCE/ODIHR raccomanda che a meno che non vengeadite le pressanti questioni

esposte nel presente rapporto, le autorita ricenisid attentamente I'opportunita di rendere

ampiamente disponibile il voto via internet, sdiztarlo piuttosto su scala limitata o se non
utilizzarlo affatto. (OSCE/ODIHR 2007a: 20).
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Figura 2.10.— Le elezioni via internet in Estonia

Elezioni Elezioni

Elezioni comunali "
politiche  Europee

2005 2007 2009
Elettori 1059 292 897 243 909 326
Votanti 502 504 555 463 399 181
Votanti via internet 9317 30 275 58 669
Affluenza al voto via internet 0,9% 3,4% 6,5%
Voti via internet conteggiati 9 287 30 243 58 614
Voti via internet cancellati
(sostituiti da voto cartaceo) 30 32 55
Voti via internet sostituiti 364 789 910
(con un altro voto via internet)
o
% di voti viainternet 7.2% 17.6% 45.4%
sul totale di voti anticipati
% di voti via internet 2,2% 3%
sul totale dei voti dall'estero . (51 paesi) (66 paesi)
Lunghezza del periodo di voto via internet 3 giorn 3 giorni 7 giorni
% di votanti via internet
che hanno usato la carta d’identita elettronica 61% 39% 19%

per la prima volta

Fonte: http://www.vvk.ee

Ciononostante, nel 2009 il voto via internet estdteriormente utilizzato in
occasione delle elezioni del parlamento europeaseutendo cosi al National
Election Committee e agli osservatori internaziowalindividuare alcuni trend
rispetto all'interesse e al comportamento deglitetenei confronti del voto in
remoto. Dall’'analisi dei dati relativi ai votanthe hanno scelto questo metodo
appare evidente che, nel tempo, il divario digitede chiudendosi: il voto via
internet diventa piu fruito fra le fasce d’eta @inziane e fra le donnéigura
2.9), mentre aumenta l'affluenza alle urne elettroeidl6,5% dei voti) che
gradualmente vanno a sostituire il voto remotoacat (il totale dei voti via
internet su quelli espressi anticipatamente pasda7® a quasi la meta) e
I'attrattiva per i cittadini estoni residenti aro. E inoltre interessante osservare
come la prospettiva di poter votare in remoto pa&saire anche da volano per
accedere alle funzionalitd interattive della cad#@dentita elettronica: ogni
elezione rappresenta infatti un banco di prova p®& considerevole quota di
votanti (oltre la meta nel 2005, uno su cinque2®9) che non aveva mai fruito
in precedenza di altri servizi pubblici via wdbdura 2.10).

Le prospettive dellautomatizzazione del voto indés&a si aprono oggi a
scenari ancora piu avveniristici: gia nel 2007esponsabile del progetto di voto
elettronico, Tarvi Martens, mi spiegava che unopaticipali limiti all’utilizzo su
larga scala del voto via internet risiede nell’asmealla piattaforma di voto che,
richiedendo 'autenticazione tramite un apposittole dismartcard impone pur
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sempre un costo, per quanto ragionevole. Se infesse stato possibile
autenticarsi utilizzando materiale hardware gidudid e utilizzato da tutti, si
sarebbe potuto ipotizzare una maggiore fruizionegusto “servizio” da parte
della cittadinanza. La risposta a tale necessite& p&mplice: il dispositivo
elettronico piu diffuso oggi € il cellulare, la spanetrazione e capillare su tutto il
territorio e presso tutte le fasce della popolaziddnche nelle sue versioni base |l
dispositivo mobile consente di ospitare una caii@dedtita in formato SIM, in
grado di garantire al tempo stesso l'identificaeiael votante e la criptatura del
voto.

La legge che consente lo sviluppo dabbile voting (m-votingke stata
approvata nel dicembre 2008, con l'obiettivo divaite il nuovo sistema per le
elezioni parlamentari del 2011 (World E-Democraoyufm 2008).

2.6. Conclusioni

Nell’'ultimo ventennio le istituzioni europee hanmawvertito I'esigenza di
promuovere, a livello comunitario, la nascita esWduppo di nuove modalita per
favorire l'interazione tra cittadino e pubblica amistrazione. La crescente
domanda di una burocrazia piu snella, piu effi@eatpiu vicina al cittadino ha
trovato nel continuo sviluppo dellICT lo strumentpiu appropriato per
rispondere a questa impellente necessita di canemitonUna serie di politiche
europee varate a cavallo dei due millenni, a padal quinto programma quadro,
hanno quindi ispirato e finanziato progetti ad am@spiro, che sotto I'etichetta
di e-governmentiunivano le fattispecie piu eterogenee: dagli reeati per il
budget partecipato adi:procurementdall’e-democracyll’ e-petitionind. Il boom
di sperimentazioni de-votingosservate in Europa a partire dagli anni 90 sono
quindi da imputare non solo ad una effettiva pabtsiliecnica di realizzarle, ma
anche all'incentivo e alla legittimazione, quanam mddirittura al finanziamento,
offerto a livello comunitario. Le elezioni vengomssimilate ad altre procedure
d’ufficio, a transazioni tra cittadino e governaimizzabili in termini di tempo e
spazio venendo incontro sia alle esigenze dedliogigvotare piu comodamente,
conoscere rapidamente i risultati), sia dei burtbcfgestire facilmente una
notevole quantita di informazioni, evitare errorielllespletamento delle
operazioni richieste dal protocollo). Al tempo st®s non vanno neanche
sottovalutati gli interessi economici legati ad @estione tecnologica del servizio
pubblico, che chiede sempre piu l'intervento edasulenza di privati in grado di
fornire le competenze specifiche richieste dalbmmhatizzazione: aprire I'Europa
alle nuove tecnologie significa anche creare uncater— quello della pubblica
amministrazione — che puo offrire nuove prospettiuevi capitali, nuovi posti di
lavoro) e fare da volano all’economia locale erimézionale.

% Si considerino ad esempio i documenti della Comimie Europea (Commission of the
European Communities 1999; 2002; 2003).
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Questa nuova definizione di elezioni come “servaiblico” rappresenta un
primo slittamento di significato rispetto alla tizadnale dimensione rituale. Le
elezioni vissute come “valore in s€”, occasione gdforzare il sentimento di
identita nazionale, di appartenenza alla stess@apatalla stessa bandiera, la
subordinazione agli stessi riti, agli stessi digtagli stessi doveri, vengono messe
in discussione dalla concezione delle elezioni cemreizio di natura burocratica.
Estremizzando, la dove una volta era il cittadimotando, a offrire il proprio
contributo alla creazione dello Stato, con la bratzzazione delle elezioni si
assiste alla presa di coscienza da parte dello $te il voto € un beneficio da
offrire al cittadind. Sul profilo assiologico tale mutamento implicanfiergenza
di nuovi valori e la rinuncia ad altri: 'eguagliza simbolica di tutti i cittadini di
fronte alla cabina elettorale e alla carta e matdpiativa viene sacrificata in
nome di altre priorita quali I'accessibilita, lacfita e la comodita di votare.
Sembra che anche in questa sfera della vita umaloa di natura individualistica
vadano a soppiantare quel sentimento di appartarmraunitaria e di collettivita
che potevano essere associati alle elezioni irdese rito entro una cornice di
“religione civica”.

Ma con l'entrata in effetto di questa nuova accezjodeclinata attraverso
I'introduzione di macchine DRE e progetti pilotar levoto in remoto, interviene
un nuovo, inatteso slittamento di significato. lcels burocratica e comunitaria
di assimilare le elezioni ai servizi demograficalke biblioteche viene messa in
discussione sia dall'interno, da alcune istituzieansibili alle “tradizioni”, sia
dall’'esterno, da gruppi di pressione e privatiadihi che muovono invece ancora
piu velocemente delle politiche europee e intranedaelle nuove tecnologie non
solo le potenzialita, ma anche i rischi. Come dimzo8 caso britannico, dove la
Commissione Elettorale aveva avanzato perplessitangl 2003, ma dove le
sperimentazioni sono state dichiarate concluse dof l'intervento massiccio
del’ORG e del Rowntree Reform Trust nel 2007, vgmi temono maggiormente
I'opinione pubblica che non le critiche provenieddil'interno del sistema. Anche
il caso irlandese, con l'intervento dellICTE, éadaso estone, nel quale invece le
riserve presidenziali sono state ignorate, sembrairé ulteriore evidenza a
questa ipotesi. L'opinione pubblica, a sua voltan@ssa da gruppi di pressione
che, per rendersi credibili, devono presentare nacoaratteristiche ricorrenti:
innanzi tutto devono essere informati sui fattefpribilmente composti da esperti
del settore e non partigiani. Queste proprieta mce@no i gruppi nati in Irlanda,
in Gran Bretagna ed in Olanda mentre sono mancatee si € visto, in Estonia,
dove il programma governativo non ha subito ostataparte della societa civile
ed ha quindi proseguito per il suo corso.

Questa seconda tappa nella recente evoluzionemitazione delle elezioni
prevede una prospettiva di (in)compatibilita coéchio che e assente nella
semplice visione delle elezioni come servizio. B@mento in cui sono entrati in

* Sintomatico, a questo proposito, & I'utilizzo imylese del verbo “to offer”, offrire, in riferimemt
alle elezioni.
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gioco i gruppi di pressione e risultato immediatateechiaro, al governo come
all'opinione pubblica, che il voto rappresenta ttivita ad elevato potenziale di
rischio, che coinvolge la sicurezza nazionale ali pielle grandi opere
infrastrutturali ad alto impatto sociale ed ambadmt quali possono essere la
gestione del nucleare, dell’alta velocita o dem@&valorizzatori in aree ad elevata
sensibilita. Ma mentre la sicurezza della ricerpazsale o dello stoccaggio di
armi balistiche viene garantita dall’'oscurita clee dirconda, la societa civile
domanda sempre piu insistentemente che la sicurdefla elezioni venga
garantita dal valore opposto, ovvero dalla tragpaaee dall'osservabilita delle
procedure, possibilmente non solo da parte di stretto nucleo elitario di
tecnologi competenti, ma alla portata di ogni seceptittadino elettore.

In sintesi, dunque, la forma di partecipazione tpali pit convenzionale,
quella elettorale, finisce con l'essere tutelatayagantita attraverso forme di
partecipazione non convenzionali, che prendendsei@bianze di gruppi di
pressione e agendo attraverso petizioni, raccofiente e un consapevole uso dei
media, hanno saputo, in un’autentica dialettica @@atica, restituire ai cittadini
il pieno controllo delle procedure attraverso daggono i propri rappresentanti.

53






3. La valutazione degli impatti sociali
conoscere il presente per immaginare il futuro

3.1. La valutazione degli impatti sociali come stgaa di ricerca:
origini, obiettivi, valori e principi

Il desiderio di prevedere con la maggior precisipossibile gli effetti futuri
di un’azione intrapresa nel presente € un’aspirgzithe accompagna la storia del
genere umano sin dall'oracolo di De{BBecker e Vanclay 2003). La riflessivita
delluomo rispetto alle proprie scelte, sia commegelo sia nelle forme organizzate
in cui svolge la propria socialita, e al tempo stesgn istinto e un obiettivo verso
cui tendere. Per questo l'azione frettolosa — caomapisul piano personale,
relazionale o nella piu ampia arena politica eaect rischia di non produrre gli
effetti desiderati, di dare vita nel medio lungonige a una catena di impatti
perversi o addirittura di generare, a livello aggtte, esiti opposti rispetto a quelli
auspicati dalla razionalita individudle

La locuzione “Valutazione d’Impatto Sociale” (VISyppare per la prima
volta negli Stati Uniti al termine degli anni Seasisa in un’epoca in cui il
fermento giovanile, portavoce delle istanze deblaieta civile, cominciava ad
acquisire credito, a opporsi o quantomeno ad argiflapproccio squisitamente
tecnocratico adottato nei paesi occidentali durgtitanni del boom economico
seguito alla seconda guerra mondiale. Predire @aral cogliere e governare |l
cambiamento, sono peraltro interrogativi che haceratterizzato la sociologia e
I'antropologia sin dai loro primordi, ma che noramo ancora stati iscritti in un
corpus formalizzato di procedure istituzionalizzatéoccasione per normare
gueste esigenze e specificarne le procedure édffatéa dalla costruzione di un
imponente oleodotto attraverso [|'Alaska, opera astiutturale di chiara
importanza strategica, per la realizzazione deleguidipartimento dell'Interno
statunitense non poteva non tenere in consideraz@reazioni delle popolazioni
coinvolte. La valutazione delle ricadute socialielgrandi opere rientra cosi, con
il National Environment Policy Act del 1969, in umaospettiva a piu ampio
respiro che non si limita a stimare esclusivamérgetenziale ricavo economico,
ma che prende in considerazione anche gli impatbientali, culturali e sociali
che le comunita interessate dal progetto potrasperae. Specifiche linee guida
vengono successivamente redatte negli anni '9(0i eo@riodicamente rivisitate
per allinearsi alle mutevoli esigenze di una sacate cambia, anche nel modo in
cui cerca di osservare il proprio cambiamento (Beak Vanclay 2003; IAIA
2003; Interorganizational Committee 2003).

! Sui paradossi dell'azione collettiva si veda aghgsio Olson (1965).
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Formalizzare cosa si intenda per impatto socigderaltro un compito arduo,
tante sono le possibili declinazioni del termindatieratura e le sue applicazioni
nella pratica. La definizione non pud quindi cheees di natura stipulativa e
convenzionale; soggetta, come si € anticipatonéirag aggiornamenti a seconda
delle circostanze storiche e geografiche in cuineiempiegata. Secondo
I'International Association for Impact Assessmeitif), la locuzione «impatto
sociale» comprende «qualsiasi argomento che ingdlé persone direttamente o
indirettamente» (IAIA 2003), mentre I'Internation@bmittee on Principles and
Guidelines for Social Impact Assessment offre yniagazione piu dettagliata:

Per impatti sociafi intendiamo le conseguenze sulle popolazioni umdinegni azione

pubblica o privata che altera i modi con cui latgernve, lavora, gioca, entra in relazione con

gli altri, si organizza per rispondere alle propeggenze, ovvero, piu generalmente. agisce
come membro della societa. Il termine include mipatti culturali derivanti dal cambiamento

di norme, valori, credenze che guidano e rendoriomale la cognizione di sé e della propria

societa (Interorganizational Committee 2003).

Rientrano quindi nella sfera d’interesse degli ittigaciali non solo quelli di
tipo culturale (Stabinsky 2000), ma anche quelli alidine demografico,
economico e talora politico (Interorganizational n@oittee 2003), nonché
impatto sulla salute, sull’estetica, sull’archegia, sul patrimonio, sulla
comunita, sui diritti delle popolazione indigene) genere, sulle istituzioni, sul
fisco, sul turismo, sulle infrastrutture, eccet@acker e Vanclay 2003).

La valutazione degli impatti sociali risulta cossere «il processo che mira
ad identificare le conseguenze future di una aztmmeente o prevista, la dove tali
conseguenze risultino impattare su individui, orgzezioni e macrosistemi
sociali» (IAIA 2003) ed in quanto tale & ricondul@balla piu ampia strategia
della Valutazione d’Impatto, definita da IAIA coreé processo di identificare le
conseguenze future di una azione corrente o prapobt italiano risulta peraltro
difficile rendere le sfumature di significato presein una definizione come
quella dell’International Committee, che descrigeMIS come «l'insieme degli
sforzi volti a valutare, comprendere e stimaregagissessappraiseor estimate,
NdT], in anticipo, le conseguenze sociali che pbdb@nte seguiranno alle azioni
proposte» (Interorganizational Committee 2003).

Nella nostra lingua si confondono infatti le difeze che intercorrono tra
assessmenappraisal ed evaluation che verranno tutti tradotti, da qui in avanti,
con il termine generico di “valutazione”, pur nettansapevolezza della perdita
della dimensione temporale implicita nelle scedtesicali degli anglofoni.

L’anticipazione degli effetti risulta infatti esgetta caratteristica distintiva
della VIS rispetto ad altre strategie valutativee & limitano, come nel caso
dell'approccio M&E (onitoring and evaluationa osservare sokx posigli esiti
di un intervento (Carley e Bustelo 1984). Al contrala valutazione degli impatti
sociali si pone l'obiettivo di stimare in anticide conseguenze sociali che

% E interessante notare che la letteratura pitl tedanriferimento a «impatti sociali», sempre al
plurale.
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possono verificarsi come specifica conseguenzaidnao progetti di sviluppo
(Stabinsky 2000). L’ambito di applicazione spedfi& andato infatti estendendosi
negli anni, passando dalle grandi opere fino a cengere qualsiasi tipo di
“progetto, politica, piano o programma” (Interorgaational Committee 2003;
Vanclay 2002), di fatto affrancandosi dall'inizialpressoché esclusiva
sussunzione entro la Valutazione d’Impatto Ambilen{&/1A), che iscriveva la
VIS nei processi di approvazione e pianificaziooerfale, di fatto incardinandola
entro un rigido processo normativo. Negli ultimnvanni la VIS si & sviluppata
ben oltre tale originale applicazione politicotiszionale, andando a comprendere
non solo le valutazioni fatte dai governi e dainghiacartelli dello sviluppo, ma
anche le indagini svolte indipendentemente daksss& comunita interessate, e
assumendo quindi un obiettivo etico e di valenzaad® ben piu marcato rispetto
ai primordi. Cosi come la Sociologia negli annissega e Settanta doveva essere
“scienza che promuove lo sviluppo degli svantagg{&ecker e Vanclay 2003),
anche la VIS incorpora nella propria missione epmepri obiettivi il criterio della
sostenibilita. Questa nuova definizione, che tieopto anche della dimensione
assiologica, e ben sintetizzata netityclopedia of Global Environmental Change
secondo la quale:

La Valutazione degli Impatti Sociali € il procesticanalizzare (predire, valutare, riflettere) e

gestire le conseguenze attese e inattese di imt&gvi@nificati (politiche, programmi, piani,

progetti) sul’ambiente umano ed ogni cambiamepitiade determinato da questi interventi,
cosi da raggiungere un ambiente biofisico e umanospstenibile e piu equo (Vanclay

2002).

Obiettivo precipuo della VIS e dunque, innanzituto identificare tutti gli
impatti del cambiamento proposto, nella consapevaleche questi possono
mutare nel tempo e nello spazio, variando altresisgala, intensita, severita o
desiderabilita; possono accumularsi, controbilascia essere attivati per via
indiretta, costituendo cosi catene di effetti selewin Contemporaneamente, la
VIS individua glistakeholdersoinvolti, analizza i loro interessi e specificaafju
comunita o gruppi sociali vengano colpiti (Willek®81). Una volta chiariti
guesti aspetti, la VIS aspira quindi a stimareol@d degli impatti individuati e la
probabilita che essi avvengano, evidenziando gsialdéa distribuzione dei costi,
dei rischi e dei benefici tra tutti i portatori dferessi (Interorganizational
Committee 2003; Stabinsky 2000). Gia all'inizio deanni Ottanta era peraltro
chiaro ai praticanti della VIS che, per via delle $atura intrinsecamente politica
e per la sua missione etica, il processo di valom&z non avesse il semplice
obiettivo di informare decision makerPiuttosto, questa strategia deve puntare a
chiarire per ciascun “giocatore” (ovvero ciascuaate impattata) tutti i fatti che
la riguardano, migliorando cosi le sue abilita esle opportunita nel prendere
parte al “gioco” in modo equo. La VIS contribuiscesi ad identificare quali
problemi e quali aree di disaccordo siano leg#tdablogia o ai valori e siano di
conseguenza insindacabili o irrisolvibili attraweia presentazione di fatti, siano
questi conosciuti o conoscibili (Finsterbusch e Wb981). La valutazione
d’'impatto sociale non si arroga quindi il blasore#i’dggettivita e della neutralita
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rispetto ai valori, anzi, riconosce la propria petiva ermeneutica sia
nell'attenzione verso il significato che gli attomteressati attribuiscono al
cambiamento proposto, sia nella dichiarazione @splidegli orientamenti di
valore dei valutatori.

Con il passare degli anni € andata inoltre matwaimd seno alla comunita
scientifica degli esperti di impatto sociale, lansapevolezza che il ruolo del
“consigliere del principe” non era inscindibile daello del “rivoluzionario”, o
meno prosaicamente della coscienza critica chevassélessivamente la realta in
mutamento per darne una rappresentazione fedelesidine di valori e di
principi attorno cui hanno iniziato a convergergcercatori che svolgono VIS
sistematicamente sono stati cristallizzati, perntman modo dichiaratamente
transeunte e costantemenia progress negli statuti delle associazioni
professionali. Tali documenti sono prova del coigsosi di una disciplina — o
meglio di un approccio interdisciplinare — che esjgid un riconoscimento esterno
ma anche allautopromozione, come dimostra la naie insistenza
sullimportanza dello strumento (si veda ad esempmerorganizational
Committee (2003)), l'appello a principi talmente ngeali da risultare
inoppugnabili (ad esempio: «le decisioni devonoemssgiuste, oneste e
trasparenti» (IAIA 2003)) e la totale fiducia nabbilita dei team di ricerca nel
prevedere gli impatti.

In quest’ottica vengono ribaditi i valori, i priq@ie le linee guida cui si ispira
la valutazione d’'impatto ambientale non come ménengento tecnico, ma come
missione e filosofia di vita: ad esempio la IAIAO(@3) fa esplicito riferimento,
come valore fondamentale, al “rispetto della vitaama attuale e futura in tutte le
sue forme” intersecando quindi anche tematichetéegitambiente, alla salute,
alla qualita della vita. Si iscrivono in guesta gpettiva etica e morale anche
precedenti contributi di ricercatori di VIS, chechiarano di condividere la
preoccupazione per l'equita nella distribuzionelidegpatti, la consapevolezza
delle determinanti culturali delle disuguagliantiateresse ai ruoli dinamici della
comunita e dello stato (Elkind-Savatsky 1986). Diesti valori piu generali
derivano quindi, ad un livello inferiore di astraae, una serie di principi a cui chi
applica la VIS dichiara di conformarsi. Si trattaimdicazioni che riproducono
una cultura comune e condivisa, sancita da acctmatiati e dichiarazioni dei
diritti sottoscritti a livello internazionale. Tal®rnice impone ai valutatori degli
impatti sociali di osservare:

= il principio di prevenzione secondo cui prevenire € meglio (e meno costoso)
che curare: si basa quindi sulla limitazione dilisoggettivi e provati;

= il principio di precauzione- analogo al principio di prevenzione, ma si
applica a impatti potenziali, ipotetici, che norssno ancora realizzati;

= il principio di incertezza— che ci ricorda limpossibilita di essere a

conoscenza di tutte le informazioni di cui avremnezessita per compiere
una scelta razionale;

= il principio di equita intra e intergenerazionate che impone di dividere i
benefici ed i costi tra i gruppi sociali e attraa@te generazioni;
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= il principio di integrazione multisettoriale- suggerisce un approccio di
sistema che integra progetti, politiche, infrastmg e altre attivita di
pianificazione;

» il principio di sussidiarieta- che predilige che le decisioni vengano prese al
livello piu vicino possibile al cittadino.

A questi si aggiungono inoltre una serie di pringdu specificatamente
legati alla valutazione d'impatto ambientale e tdogico, come il riconoscimento
e la preservazione della diversita, la protezioda promozione della sicurezza,
'idea che “chi inquina paga” e la necessita dieintlizzare i costi, ovvero
esplicitare tutti i costi presenti e futuri richiiedall’intervento, onde valutarne la
sostenibilita (Becker e Vanclay 2003; IAIA 2003).

Da questi principi, intesi come norme pertinenta alfera del dover essere (e
in quanto tali derivanti dai valori, che pertengdneece alla sfera dell’essere)
discendono una serie di linee guida, di azioniagplicazioni nella pratica. La
prassi metodologica e attuativa della valutazioeglidmpatti sociali sara dunque
I'argomento specifico del prossimo paragrafo.

3.2. Metodologia e tecniche nella valutazione degpatti sociali

Una seria disamina metodologica — intesa comessit@e critica sul metodo
e sulle tecniche utilizzate per condurre la valaiae d’'impatto sociale — deve
innanzitutto constatare lintrinseca multiparadigicitga di questo strumento. |
ricercatori che la utilizzano si appellano infadith alla tradizione analitica che a
guella interpretativa, all'approccio delle diseglismze come al modello
sistemico, alla prospettiva conflittualista comgueella funzionalista, tentando di
trovare un’ardua quanto improbabile mediazioneduaste opposte visioni del
mondo.

E infatti alla centralita del tema deldiseguaglianzeche si appella, ad
esempio, Pamela Elkind-Savatsky (1986) ricordantte ©ella valutazione
d’'impatto sociale I'attenzione va posta su «chiceire chi perde», superando Il
classico modello di Harold Lasswell secondo cupdtditica e lo studio di chi
ottiene cosa, dove, quando, e come. Nella valutazidegli impatti sociali
cruciale definire quali siano le variabili di sifeazione che determinano una
distribuzione diseguale degli impatti fra le diveomunita, culture e subculture
interessate dal cambiamento, considerando trasilibgparametri le differenze di
religione, linguaggio, storia e collocazione gedigea ma anche le cesure che
possono crearsi in seno ad una stessa comunitéurdelle diseguaglianze legate
alloccupazione, al genere, all'etnia e alla razZ2alo attraverso un‘analisi delle
disuguaglianze strutturate e possibile aspirare ompcendere le ragioni —
potenziali e reali — che sottostanno alla distriboe culturale degli impatti, e
quali siano le minoranze sulle quali ricadranncost; ma non i benefici, del
progetto proposto (Carley e Bustelo 1984; Elkingeisky 1986).
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Figura 3.1.—Modello sistemico generale (Watkins 1981)
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Al tempo stesso la VIS necessita di un approccidipdi sistemico come
esplicitamente suggerito da Watkins (1981), seconoil modello sociale é
costituito da un insieme di relazioni strutturatesexonda delle funzioni che gli
attori svolgono nel sistema sociale. Egura 3.1. illustra il modello sistemico,
cui Watkins si ispira: lo stato del sistema e darazato daglinput costituiti da
queste interazioni tra le unita che ne fanno pateaglioutput prodotti dalle
relazioni stesse; nel caso in cui un cambiamerdges®, ad esempio un progetto
di sviluppo, causasse un’alterazione di questolibgoi, il feedbaclkche ne deriva
andrebbe a modificare le relazioni esistenti parigiinare la struttura relazionale
precedente allo stimolo ricevuto. Il modello sisi@mngeneralizzato presuppone
quindi che il sistema sociale della comunita siazfone delle interazioni e delle
attivita che si svolgono fra i membri e con I'amiie esterno, e che sia necessario
conoscere le condizioni iniziali (model@aseling per poterle poi confrontare con
il cambiamento presunto che si ipotizza avvengadguito ad una variazione
degli input.

Una semplice traduzione del modello generale di Kiat nella realta
empirica € ben rappresentata dall'applicazionead€lb fatta gia nei primi anni
Settanta da C.P. Wolf, incaricato di condurre uriodi® su un progetto
ingegneristico. Il processo della VIS, schematiazatFigura 3.2, prende avvio
dall'osservazione degli impatti diretti, ovvero deambiamenti osservati nelle
variabili che descrivono la condizione inizialg).( Tali impatti si esprimono o
sotto forma di un progressivo riadattamento, la rafura varia a seconda dei
gruppi sociali interessatB] oppure in una reazione nei confronti del progethe
porta ad una modifica dello stessx).(Inoltre, il progetto e a sua volta il risultato
di una cornice di politiche generali pensate peplviere certe problematiche
preesistenti; e il prodotto di una vera e propstfia” che precede l'ideazione e
I'attuazione del progetto in esan®) e che condiziona il modo in cui il pubblico
lo recepisce, sia rispetto ai suoi impatti, sigoetto all'adattamento che ne
consegue. Infine, Wolf segnala la presenza diriagsngeni, che agendo in modo
casuale o sistematico aggiungono ulteriore diffc@dl compito, gia di per sé
arduo, di isolare il cambiamento associato al ptogealle altre trasformazioni
che intercorrono, indipendentemente, nel contestoseconomico (Carley e
Bustelo 1984).
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Figura 3.2.—Modello di interazione della VIS
Wolf (1974) citato da Carley (1984)
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Oltre a proporsi quindi come approcaigtemico ispirato cioe alla teoria dei
sistemi, la VIS viene anche descritta come strumelihdaginesistematico In
questa accezione riprende e accompagna la tradidegli studi di comunita e
richiama ai sociologi ricerche che sono diventatelassico della disciplina, basti
pensare dMiddletowne Middletown in transitionLynd e Lynd 1929; 1937) o, al
coevo | disoccupati di Mariental (Jahoda, Lazarsfeld e Zeisel 1933). La
valutazione si estende infatti a tutti gli aspetglla vita di una comunita,
prendendo in considerazione, oltre a variabili egamhe di sfondo, anche le
relazioni tra la gerarchia di valori dei diversirfatori di interessi ed il loro
comportamento sociale ed economico (Palinkas, $laeri Petterson 1985).
Vengono cosi intersecati altri strumenti affini,nm la valutazione dei bisogni
della comunita jommunity needs assessmetd valutazione psicologica, ma
anche la valutazione d’'impatto visivo (Finsterbyddiewellyn e Wolf 1983) e le
gia menzionate valutazioni di impatto ambientalee@nologico (Burnett 2001;
Rossini e Porter 1983; Stabinsky 2000). Per geséile complessita, la VIS
richiede un approccio multidisciplinare che coimgabiverse competenze (Carley
e Bustelo 1984): se inizialmente le valutazioninerasvolte da tecnici ed
economisti prestati alle scienze sociali (Beckaramclay 2003), oggi rientrano
nelle équipe di ricerca biologi e sociologi (BurdgeOpryszek 1983) e se
necessario anche mediatori e negoziatori (Sus4€88).

Partendo da un livello macro di problematiche galhex di politiche ad
ampio raggio, la VIS viene declinata sul caso $meci mentre le conclusioni
ambiscono generalmente a ricollegarsi ad una o®reorica che, anche
attraverso il confronto con situazioni simili, lenda generalizzabili (Elkind-
Savatsky 1986; Stabinsky 2000). Da un punto davisetodologico la VIS pone
dunqgue una sfida di non facile soluzione: la riaedcun punto di equilibrio tra un
modello nomotetico, che possa essere utilizzatana varieta di contesti di
cambiamento diversi, ed un modello idiografico,edisato per descrivere e
analizzare il cambiamento in particolari condizi@oriche e socio ambientali
(Palinkas, Harris e Petterson 1985).
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Nel processo di valutazione vengono quindi distinte passaggi:
'individuazione e descrizione del problema, la su®mprensione ed
interpretazione, ed infine la sua spiegazione qomassale (Becker e Vanclay
2003). InFigura 3.3. viene illustrato questo schema concettuale: cdarthine
situazionesi descrive il sistema che si desidera valutagej sistemi ad esso
collegati. L'attore identifica sia chi da inizio all'azione, sia ché micevera le
conseguenze, e puo comprendere sia individui chettoa. La relazione tra la
situazione e l'attore richiede la descrizione deflatura del problema da
affrontare, la comprensione dei rapporti gerarcheci delle strategie di
collaborazione che si creano fra gli attori, I'ifeetazione dei significati che
ciascun attore attribuisce al problema da affrentaral progetto proposto per
risolverlo. La valutazione si interessa quindi edqesso con cui tali significati e
tali relazioni vengono tradotti nel comportamentocigle e a come |l
comportamento sociale possa portare all’acquisgzoml cambiamento di valori
e orientamenti di valore.

| valori, ricorda Becker (2003), sono definiti cemio che la gente ritiene
importante: ad esempio liberta, eguaglianza, fétiier gli orientamenti di valore
rispecchiano invece l'atteggiamento che I'attoraahtra rispetto ad uno specifico
valore: un attore pud considerare importante |atgiia sociale ma accettare un
certo grado di ingiustizia in tempi di crisi econiomn Di conseguenza mentre
assumiamo che i valori, una volta acquisiti, siaetativamente stabili, gli
orientamenti di valore variano considerevolmenté teenpo: il modello deve
quindi incorporare le informazioni e i sistemi dilori delle comunita interessate e
indicare la relazione fra la gerarchia di valori iedomportamento sociale ed
economico (Palinkas, Harris e Petterson 1985).eHetti esterni ¢sternality si
intendono infine, nel linguaggio degli economistitti gli impatti non
intenzionalmente previsti dall’attore principaléiecla VIS cerca comunque di
individuare (Becker e Vanclay 2003).

Viene cosi proposta una sinergia ed un reciprodrzamento tra la
tradizione interpretativa e quella analitica (o tgossitivista), dove quest’ultima
abbandona I'ambizione hempeliana di individuargiemiversali che consentano
la generalizzazione, prediligendo una definiziorenmstringente che si appella
alla scoperta di leggi tendenziali, con l'obiettiveon tanto di trovare una
spiegazione causastrictu sensuquanto di cercare di mettere ordine nel caos, nel
rumore di fondo che caratterizza la complessitdadetalta sociale. E in
guest’ottica, ad esempio, che Becker (2003) inserisclassico durkheimianioe
suicide(1897) — dove l'autore tramite analisi di dati@edari riesce ad anticipare
il tasso suicidogeno in diversi paesi europeiuinzione del grado di integrazione
sociale presente negli stessi — ma anche il cantridi Boudon (1984), secondo
cui le scienze sociali devono produrre teorie fdinte servano come stimolo
per la discussione, ed esempi idealtipici, utili pealizzare processi: teorie ed
esempi vanno quindi giudicati non popperianamenigpetto alla loro
falsificabilita, ma esclusivamente per la loro déh euristica.
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Figura 3.3.—Modello di analisi interpretativa - esplicativa HBisser (1993)
cit. in Becker e Vanclay (2003)
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comprensione / interpretazione spiegazione quasi-causale

Sullaltro fronte, all'apice della tradizione ineetativista, Becker e Vanclay
(2003) collocano la teoria della strutturazionésitidens (1984). Secondo questo
approccio le interazioni e le relazioni sociali ssfutturano nel tempo e nello
spazio secondo tre elementi ricorrenti: la comuniar@de del significato,
I'esercizio del potere e il giudizio valutativo Bulcondotta. La significazione di
guesta struttura comprende regole semantiche (adgede morali, valutative o di
legittimazione) che sono distribuite in modo indgu#&ra gli attori, e che
implicano quindi schemi di interpretazione diversipificati a seconda del
bagaglio di conoscenze degli attori, e poi applicéssivamente per sostenere la
comunicazione.

La valutazione d’impatto sociale cerca inoltre dperare l'impostazione
tecnocratica propria dekchnology assessmeatfiancando all’idea di impatto
sociale quella di costruzione sociale della tecgialo

La metafora dell'impatto, con i suoi riferimenti eganicistici, non € priva di rischi. Essa

infatti richiama alla mente una forza che dall'asteagisce sulla sfera sociale. Questa

impostazione fuorviante recentemente € stata fatieretta quantomeno nel campo degli
studi sociologici sull'innovazione tecnologica. éSinfatti giunti a riconoscere che l'impatto
sociale della tecnologia non € altro che uno dgidalla medaglia, mentre l'altro viene
rappresentato dai processi di costruzione sociaka decnologia stessa (...). Questa

impostazione ci porta (ad esempio) a focalizzattehzione sull'arena in cui, nel gioco di

interazione tra diversi attori (imprese, istituziorittadini, mass media ecc) prendono forma

le pratiche della realizzazione dell'Alta velocgdlel rapporto tra quest'opera, i lavoratori in

essa impegnati ed il contesto socio-territorighar¢u, Paltrinieri e Barbieri 2000: 21-22)

In altri termini, la VIS coniuga alcune prerogatigella prospettiva conflittualista
con un approccio piu costruttivista (Elkind-Savt§®86): non € un caso che fra
I classici della valutazione d’'impatto sociale verspesso ripreso il fondamentale
esempio digrounded theoryi Glaser e Straus&wareness of Dyingl1965), nel
guale gli autori cercano di prevedere le consegriéumzire della comunicazione
ad un paziente del suo stato terminale.

L’attenzione per le diseguaglianze € invece cenaenepiu vicina alla
tradizione marxiana, ma questa, secondo de Sola(P®07), presenta il limite di
descrivere il rapporto tra tecnologia e societa@&pnocesso unidirezionalehe a
partire dalla base materiale impatta sullorgaruEnae e sui valori della
comunita.
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A tale visione meccanicistica si contrappone laspettiva weberiana, dove il
risultato di un determinato intervento viene intetpto collegandolo anche alla
volonta e ai valori degli attori che prendono paaleprocesso. L'approccio
partecipato, la centralita della conoscenza discitnisce i costi ed i benefici del
progetto, la costruzione sociale dell'interventat@ado “dal basso” sono tutte
linee guida che vengono caldeggiate anche nel eoglico delle associazioni
professionali (IAIA 2003), accompagnandosi al vibgosto sull’attenzione per le
minoranze e le categorie svantaggiate. Nel so#tafin I'importanza della
partecipazione locale e dei non-specialisti si@easi di ridurre il rischio di facili
giustificazionismiex post factali decisioni in realta gia prese prima che venga
commissionata la VIS (Howitt 2003). La descrizienkanalisi della situazione di
base e la proiezione degli impatti secondo div&eenari previsivi devono quindi
necessariamente includere sia la visione eticaalatatore esterno che la visione
emica dei residenti delle comunita interessateirfRas, Harris e Petterson 1985),
tenendo conto al tempo stesso che nel tempo e gp#wmio variano i contesti
normativi, culturali e religiosi, nonché le pri@itconomiche e sociali per lo
sviluppo, come riconosciuto dalla stessa IAIA (2008 tutta verita la ricerca
mostra che i residenti non sono generalmente idogdi identificare tutti gli
impatti che un piano, una politica 0 un progettegumo generare a livello della
comunita, ma il loro punto di vista € comunque img@ate per ampliare il numero
e la portata degli impatti presi in esame (Beclk¥2). Per di piu, vi € anche una
convenienza di ordine pratico nel considerare onaocialmente condivisi dalla
comunita che recepira il cambiamento: la ricercartiatti dimostrato che una
tecnologia ha tante piu probabilita di successatpupiu riesce ad incorporare la
tradizione e i valori socialmente desiderabilicdimbiamento, cioe, & fortemente
vulnerabile alla volonta umana: facendo riferimerdatla profezia che si
autoadempie (Merton 1971; Thomas 1928), de Sold @®3F7) annota che Il
successo del telefono, ad esempio, deriva in paytiali dalla tecnologia e
dall'idealismo dei suoi creatori, che I'hanno seenmoncepito come servizio
universale.

La centralita del momento interpretativo e dellampoensione -
nell'accezione weberiana d&erstehen— vincola pero la VIS ad una natura
soggettiva e difficilmente replicabile: le valutazi dipendono anche dalla
sensibilita e dall'attenzione del valutatore nétéaersi all’'universo di valori e di
significati degli attori interessati. Si pone guicdme questione etica la necessita
di distinguere chiaramente fatti oggettivi da gaidii valore:

| fatti sono affermazioni oggettive sull'esistengall'intensita, e sui tempi degli impatti sui

sistemi naturali (e sociali). | giudizi di valorersistono in interpretazioni soggettive sulla

positivita, sulla negativitd e sull'importanza itila di ciascun effetto rispetto agli altri

(Hyman e Stiftel 1988).

E quindi indispensabile identificare la pluralitégli interessi connessi, ed il
legame tra chi richiede la VIS e linnovazione isame (Interorganizational
Committee 2003): peraltro, gli stessi valutatorisgmno non essere del tutto
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imparziali, specie se legati alla committenza datmti di diritto privatd. Si
pone cosi il problema etico, pur nell'inevitabileggettivita della valutazione, di
individuare gli eventuali conflitti di interessi elpossono crearsi tra committenti,
valutatori ed oggetto di studio. Per quanto glentamenti di valore del valutatore
possano essere chiaramente esplicitati, infattisdggettivita intrinseca dello
strumento lo rende facilmente passibile di crigcper questo molti paesi non lo
ritengono base affidabile per la stesura di prdtoeaconvenzioni: come nel caso
della normativa rispetto al transito di organismiewniti modificati (LMO) negli
Stati Uniti, la decisione finale € comunque di tgawitico (Stabinsky 2000).

Chiariti gli aspetti etici e la filosofia di fondche ha dato origine e sostanza
alla VIS, passiamo ora ad occuparci degli aspetjamizzativi e delle tecniche
utilizzate per implementarla.

Il disegno di ricerca delle valutazioni degli impatociali segue percorsi
differenziati a seconda del contesto nel qualeeviealizzato: negli Stati Uniti se
la VIS viene eseguita come parte della VIA, perpaivere piena validita legale
va articolata secondo le linee guida indicate da8. Army Corps of Engineers e
deve quindi individuare i destinatari e gli attoainvolti nel progetto frofiling),
le conseguenze ipotizzatergjectior), le conseguenze effettivagsessmepe la
loro valutazione dvaluation (Finsterbusch e Wolf 1981). Leggermente piu
specifico il percorso suggerito entro un generigpraccio di valutazione
d’'impatto: secondo Patton (2003) I'indagine doveeldxriversi in ciascuna fase
del progetto andando a rispondere ai seguentragativi di ricerca:

a) risorse (input)fino a che punto il progetto € riuscito a racceigile risorse
stabilite e necessarie per poter essere svolto poaventivato?

b) attuazioneil progetto € stato realizzato come pianificato?

c) output il progetto ha prodotto quanto sperato?

d) outcome fino a che punto e in quali modi le vite dei paipanti sono state
influenzate dal progetto? Questi effetti hannoastp agli obiettivi che erano
stati prefissati?

e) assessmenfino a che punto glbutcomesono stati sostenuti nel tempo e quali
effetti graduali sono stati osservati sulla comait

Applicando segnatamente queste prime linee guitia \alutazione d’'impatto
sociale il disegno della ricerca presenta una struttugtadliata ma ricorsiva,
entro la quale, da ciascuna fase, é possibilenateralle precedenti per migliorare

% Le VIS vengono infatti stese anche da impreseapeivche si occupano di scienze sociali
applicate: per esempio la Impact Assessment, lne.l@a realizzato i casi di studio riportati in
Palinkaset al (1985). All'estero, e specie nei paesi anglosassoon € affatto raro che la
sociologia come scienza applicata ed empiricarsigrado di porsi su mercati diversi da quello
strettamente accademico. Una analoga questiona sttipone peraltro nella valutazione delle
politiche pubbliche 1a dove la committenza siatéssa istituzione che ha implementato la politica
in esame.
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le proprie osservazioni, forti delle conoscenzeu@ste mano a mano. | manuali

“classici” impongono otto momenti chiave nello gyialento della ricerca:

1 —identificazione del problemaual € il problema, che cosa lo sta causando?

2 —formulazione di alternativeguali sono le alternative?

3 —profiling: che caratteristiche ha il sistema interessatgdajetto? chi viene
colpito e come?

4 —proiezione quali saranno gli effetti?

5 —assessmenin che modo il progetto “fa la differenza”?

6 —evaluation che valutazione si da rispetto alla desiderabdittali esiti?

7 —mitigazione come si puo intervenire per limitare gli effettilesiderati?

8 —monitoraggio quanto sono state corrette le previsioni?

cercando in sostanza di rispondere alla domanda: woace e chi perde?»

(Finsterbusch e Wolf 1981; Wolf 1983).

La letteratura piu recente (Barrow 2000; GoldmaBaam 2000; Howitt
2001; 2003) converge su una struttura pitl parsiaseniriportata ifFigura 3.4.%
si noti anche che, come gia osservabile nei disdgricerca proposti da Patton
(2003) e Wolf (1974; 1983), il significato attrilboia termini comeprofiling.
assessment, evaluatiorsembrano variare da autore ad autore. Essendo
difficilmente traducibili in italiano, si € decisdi lasciare inalterato il lemma
originale inglese, riportando la spiegazione fariagli autori stessi.

Figura 3.4.— Applicazione e fonti di dati comparativi per ciaseuattivita della VIS
rielaborazione da Becker e Vanclay (2003) ed Ho&i#01; 2003)

attivita di VIS descrizione
_ identificazione dei temi chiave, dei portatori di interesse e
scoping delle variabili da descrivere/misurare. Possibile una prima

(definizione del problema) consultazione con gli attori interessati ed una iniziale

valutazione degli impatti

profiling analisi_ _del contesto generale e delle linee di tendenza
(descrizione del modello base)

formulazione di

: esame e confronto delle diverse possibilita di cambiamento
alternative

esame dettagliato delle reti e delle catene d’impatti generati
da ciascun possibile intervento, con stima della loro portata
e della possibilita che accadano

raccolta di informazioni sugli effetti reali e applicazione di
gueste informazioni per mitigare gli effetti negativi e gestire il
cambiamento in generale

evaluation verifica periodica e retrospettiva degli effetti sociali

proiezione e stima degli
effetti

monitoraggio per la
mitigazione e la gestione

* Per la precisione, i passaggi suggeriti da Barf®00) — come riportato da Howitt (2003) —
sono i seguentiscoping formulation of alternativesprofiling, projection assessmenévaluation
mitigation, ongoing monitoring mentre si differenzia leggermente limpianto msip da
Goldman e Baum (2000), che sottolineano particadatela fase di stesura e comunicazione degli
esiti e quindi prevedonscreening scoping assessmenteporting, reviewing seguiti dapost
impact assessment decision makimgnitoring management.

66



3. La valutazione degli impatti sociali

Figura 3.5.— Effetti della combinazione delle componenti detianunicazione
secondo Meltsner (1979)

SOCIALE
credibile non credibile
nessun
adeguato problema di facile rifiuto

SOSTANTIVO comunicazione

nessun
problema di
comunicazione

facile

non adeguato i
accettazione

Un’ultima fase, che molti autori sembrano trasocerrar affrontare solo
marginalmente, e costituita dalla comunicazione dgultati della VIS. La
divulgazione degli esiti della valutazione e laolaicezione da parte del sociale
costituisce invece un aspetto fondamentale e cofort@ impatto sul pubblico,
tanto che puo contribuire a determinare I'accett@io il rifiuto del progetto da
parte delle autoritd preposte: la gia citata indagsull'impatto ambientale e
sociale dell’oleodotto in Alaska produsse infattiauingestibile pila di rapporti,
«alta tre volte l'altezza media di chi doveva deogd (Carley e Bustelo 1984).
Sintesi e comprensibilitd diventano dunque le gaailiave per rendere la VIS
uno strumento efficace e non solo un mero coacdirvatuosismi tecnici. Carley
e Bustelo (1984) riprendono l'utile e ancora attuglologia proposta da Meltsner
(1979), che individua due componenti nella comunaze: una parte sociale,
costituita da quanto viene scritto o detto, ed pade sostantiva, rappresentata
dalle analisi e dalla modellizzazione dei datigstrebbe forse assimilare questa
divisione a quella tra forma e contenuto). | pratilsorgono quando informazioni
inadeguate vengono accettate troppo facilmentejamdp studi di buona qualita
vengono rigettati perché mancano delladeguato auppdella componente
sociale, come illustrato iRigura 3.5.. Queste disfunzioni nella pratica della VIS
sono sfortunatamente comuni quando sussiste |lantéoltel decisore politico di
fornire una giustificazione a scelte di fatto gieege a priori, la necessita di
prendere tempo o di minimizzare la portata del gambnto, selezionando o
imponendo parametri tali da offuscare altre comsmeni di maggiore
importanza. Una comunicazione efficace dovrebbedavessere sistematica e
continua, andando a iscriversi, anche solo sottmdodi rapporti preliminari e
intermedi, in ciascuna fase della valutazione degpatti sociali, e costituendo
cosi sia una cronaca dello sviluppo della stessd, ¥la uno strumento per
intervenire per tempo sul progetto in esame.

La valutazione degli impatti sociali diventa quinoha strategia iterativa, che
attraverso numerose ripetizioni si perfeziona eiwagge dettagli, sviluppando
scenari e proposte alternative, individuando nuawatti, adeguamenti delle
politiche e misure di mitigazione. | primi tentatidi valutazione basati su
checklistdanno solo un'immagine statica, un’istantanea elebmeno, e vengono
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superati da un approccio dinamico, basato su diewa ripetute e longitudinali
che, estremizzando, possono arrivare a costituirenonitoraggio continuo della
qualita della vita (Finsterbusch e Wolf 1981) Pwoak la stessa complessita
metodologica a suggerire un approccio olisticolanghlutazione degli impatti
tutto e passibile di investigazione, perché siraspicogliere anche effetti inattesi
e imprevedibili, oltre a quelli attesi e pianificaljPatton 2003). Di conseguenza.
anche le tecniche utilizzate per individuare glpatti vanno complessificandosi e
supportandosi reciprocamente, entro un disegnadlediazione che prevede una
triangolazione di metodi diversi per offrire unasiene quanto piu completa e
approfondita possibile, nei limiti delle risorse drariali e temporali) a
disposizione dei valutatori (Becker e Vanclay 2088)sterbusch, Llewellyn e
Wolf 1983; Finsterbusch e Wolf 1981; Interorganizaal Committee 2003).

In primo luogo, sebbene la VIS si occupi di un scéso che si sviluppa in
piu fasi (sia esso la costruzione di una digagriclo di una tecnologia innovativa
o di un nuovo schema pensionistico), un confromo situazioni simili € sempre
auspicabile e consigliato. Cosi, ad esempio, darkrgcopingsi procede ad una
ricerca sistematica della letteratura rilevantel eiaa analisi iniziale basata sulla
conoscenza che il valutatore ha di casi analogbntra durante iprofiling e la
fase di proiezione e di stima degli effetti si faréo di materiale comparativo
proveniente da progetti o ambienti sociali simi§jieello oggetto di studio (Becker
e Vanclay 2003; Stabinsky 2000).

Inoltre la metodologia deve essere in grado diudete dati quantitativi e
qualitativi su tutti gli aspetti della strutturamanitaria e organizzativa che verra
interessata dal progetto di sviluppo proposto (Rak, Harris e Petterson 1985):
si procedera cosi alla raccolta sia di dati prinfaemite indagini estensive ed
etnografiche, interviste a testimoni privilegiatpcus group, test sociometrici,
analisi diacronica dei contenuti dei quotidiani,seastudy) che secondari
(documenti storici, dati demografici, indicatoricgi, informazioni geografiche),
svolgendo ove necessario simulazioni, analisi gtia® benefici, elaborazione di
modelli socioeconomici per la valutazione dell'irtipa intergenerazionale
(Burnett 2001; Carley e Bustelo 1984; Finsterbuddbwellyn e Wolf 1983;
Porcu, Paltrinieri e Barbieri 2000).

Infine, ciascuna fase della VIS prevede un costeniéronto tra il modello —
o i modelli — di sviluppo previsti dal piano, pragnma, progetto o politica in
esame, ed un modellzaseline(nessun intervento) che rimane come opzione di
pari dignita rispetto alle altre: e lo stesso lotganizational Committee (2003) a
suggerire un approccio “conservatore”, nel rispelo principi di precauzione e
prevenzione.

Una serie di bibliografie ragionate pubblicate naghi ottanta ci dimostrano
come, a soli dieci anni dalla sua istituzionalizaae come strategia formalmente
e legalmente riconosciuta, la VIS fosse stata epfaia pressoché tutti i settori
della vita sociale. Cosi, ad esempio, la primaibgohfia curata da Grayson
(1984) organizza le VIS fino ad allora pubblicateegonda che gli impatti siano
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osservati sull’educazione, sulloccupazione (anchgecificatamente quella
femminile), sulla protezione dei dati e sicurezzal]’ambiente lavorativo, sulla
qualita della vita lavorativa, sulla salute e seama, sul lavoro domestico e sulla
relazione tra lavoro e tempo libero, consideranduamde gli impatti economici,
amministrativi e relativi alle relazioni industiiaLa seconda bibliografia curata
dallo stesso autore (Grayson 1986) non € piu, mvemyanizzata per “impatti”
ma per aree: politiche, ricerca e sviluppo, mercaticupazione, manifattura,
servizi, governo e amministrazione, ufficio, educae e formazione, salute e
sicurezza, sindacati, protezione dei dati, teleguoazioni e tv via cavo. Altre
bibliografie si occupano di oggetti di studio spieci come ad esempio I'impatto
delle nuove tecnologie (Shearer e Huxford 1983)uopmffrono panoramiche
ragionate sullo stato dell’arte della disciplina aféy e Bustelo 1984)
contribuendo cosi al suo consolidamento e alldeggiiimazione.

Le valutazioni degli impatti sociali sono state icasllizzate in una ampia
varieta di casi, che spaziano dalla realizzazionagrendi infrastrutture alle
politiche sociali, dalla sostenibilita ambientalia autela della salute psicofisica.

Per quanto riguarda il settore energetico, ad egerspno state richieste VIS
per analizzare gli impatti dell'industria petroliée sulle popolazioni eschimesi
dell’Alaska (Little e Robbins 1986) e dell'industriestrattiva dell’'uranio sugli
indiani pueblo nel Nuovo Messico (Ortiz 1986). largcolare, in questo settore
rientrano anche valutazioni specificatamente oaientad una prospettiva di
genere (Moen 1986) o ad un approccio culturalift@alizzato, cioe, sullo
sviluppo di comunita di sentimenti legati al tipoodcupazione tradizionale, quali
ad esempio I'allevamento o la miniera (Elkind-Sakgt1986).

Analoghe indagini vengono proposte per anticipdireftetti della crescita in
nuovi insediamenti urbani e in aree segnate daapdo sviluppo (Carley e
Bustelo 1984), con particolare riguardo al mantemita della qualita della vita,
misurata globalmente attraverso complessi sistermdicatori (Olsen e Melber
1981) o specificatamente rispetto a cambiamenti tassuto urbanistico, ad
esempio monitorando l'integrazione nella comunispitante degli operai che
vivono nei nuovi villaggi-cantiere per la costruzéodelle linee dell’alta velocita
(Porcu, Paltrinieri e Barbieri 2000) oppure valuwtamgli effetti dell’apertura di un
casind nel vicinato (Nichols, Stitt e GiacopassD20 Anche in questo caso i
valutatori degli impatti sociali mostrano generatrt@eun occhio di riguardo verso
I'ineguale distribuzione degli effetti su gruppicsali differenziati per genere, eta,
etnia ed occupazione, piu che verso una generisgratjazione della comunita”
(Elkind-Savatsky 1986).

Una particolare rilevanza hanno assunto le VISpdegetti nei paesi e nelle
regioni in via di sviluppo: solo per citare alcuesempi, Palinkas, Harris e
Petterson (1985) hanno valutato gli effetti di uocanversione all'industria
petrolifera rispetto al potenziamento della pescdue comunita rurali in Alaska,
mentre Derman e Whiteford (1985) hanno raccoltemdi® VIS per preconizzare
gli effetti di politiche per la salute, dell’'espamse del commercio di bestiame e
della costruzione di oleodotti in Messico, Senefydpal, Costa Rica, Nigeria,
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Nicaragua, Mozambico. Altri esempi di applicaziatedla VIS alle politiche per
la salute sono rappresentati dalla valutazionetsvda Burnett (2001) sugli
impatti sociali dei programmi di sviluppo sportivoAustralia ed in Sud Africa, e
dall'utilizzo della VIS in sinergia con la VIA comrui Stabinsky (2000) ha
sottolineato la necessita dell'ottenimento del eose informato anticipato per il
trattamento, il trasporto e I'uso di organismi vitiemodificati.

Per quanto le decisioni finali circa la fattibilid meno di un intervento
rimangano strettamente sul piano politico, l'uabz della valutazione degli
impatti consente al decisore e a tutti gli attoteressati di acquisire una maggiore
consapevolezza rispetto alle possibili consegueliratte ed indirette implicate
dal progetto: cosi, ad esempio, una valutazionkudeldi certi geni insetticidi in
agricoltura € in grado di rivelare che questo wdato pud avere effetti
significativi anche sul ciclo di vita delle api,ggrando l'effetto perverso di una
diminuzione delle piante impollinate (Stabinsky @PO Analogamente, la
valutazione degli impatti sociali della chiusuraylilémpianti nucleari di Hanford
Facility a Washington nel 1994 ha evidenziato che&mori di un possibile
aumento del tasso di disoccupazione erano infonaati, il tasso di occupazione
e cresciuto di pari passo con l'aumento della dataardi bonificatori
(Interorganizational Committee 2003). In altri ¢asivece, gli effetti sono
talmente variegati da annullarsi a vicenda e daeditp una visione univoca: se
tramite l'introduzione del telefono si pensava ditgy risolvere il problema
dell’abbandono delle campagne — annota ad esengiBoth Pool (1977) — in
realta questo fenomeno e stato solo, al piu, atardSi puo anche ipotizzare che
la disponibilita di un collegamento con il monddeeso tra le mura domestiche
abbia contribuito al crescente isolamento dell’'uopmmtemporaneo, non piu
spronato a cercare contatti recandosi fisicamefitestarno; mentre per altri
aspetti appare possibile che il telefono sia rios@ esercitare la funzione
psicologica di mantenimento della vicinanza simtel{Wurtzel e Turner 1977)
introducendo cosi, ben prima dell'invenzione demet e del web 2.0, una forma
di “comunita senza contiguita”, e aprendo nuoveoonti che superano l'ottica
durkheimiana, dove la compresenza e considerataitio sine qua noiper la
creazione della comunita. In questo caso dungurdiluzione di una nuova
tecnologia ha generato effetti opposti, rispecafdamina societa che nel suo
complesso non € né univoca né omogenea e che liezxait il telefono per
assolvere ad una molteplicita di usi e funzioni.

Il telefono da e toglie, se da una parte allevigeitso di solitudine e disagio, dall'altra il suo

probabile contributo al malessere della depersoretione urbana non deve essere

sottovalutato. Tali ironie sono oggi storia vecchia manufatto tecnologico viene utilizzato

per risolvere un problema che ha contribuito arere@Vurtzel e Turner 1977: 256)

La valutazione degli impatti sociali delle nuovertelogie rappresenta quindi uno
specifico oggetto di studio, che sara argomentalidcussione nel prossimo
paragrafo.

3.3. La valutazione dell'impatto sociale della telogia
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Storici e sociologi hanno caratterizzato gran pakte cambiamenti sociali
dell'ultimo secolo come effetti delle innovazioncientifiche: si tratti delle
macchine a vapore, della sgranatrice per il comwmella ferrovia, piuttosto che
della televisione o del telefono, I'introduzione milovi strumenti tecnologici e
sempre stata accompagnata da sensibili mutamdlginmeme, nei valori e nelle
relazioni (de Sola Pool 1977).

Se il filosofo spagnolo Ortega y Gassett descrigetdcnologia come
produzione del superfluo, il francese Gaston Bahkespecifica che e proprio il
superfluo a dare maggior soddisfazione spirituahaggior stimolo creativo,
rispetto al necessario: la variabilita negli artiefieecnologici riproduce la varieta
con cui uomini e donne, nel tempo, hanno decistetinire e condurre la propria
esistenza. Riconoscendo la centralita della cultehl determinare la nascita,
I'accettazione e I'evoluzione di ogni nuova tecryndn la sociologia delle
invenzioni e la sociologia della scienza hanno aexcfin dai loro esordi, di
coniugare queste due dimensioni cruciali: da ungepguella prettamente legata
all’evoluzione tecnologica, dall’altra I'analisi ke norme, dei valori, della cultura
che la determinano, 'accompagnano, o ne risultBeo.questo motivo il successo
di un’invenzione non viene determinato solo daii querametri tecnologici, ma
dal valore che una cultura le attribuisce. Analogara peraltro, anche la
reputazione dell'inventore e legata a valori cdtufBasalla 1988). Non deve
quindi stupire che [l'analisi degli impatti di unachologia intersechi la
valutazione degli impatti sociali e culturali.

L’interesse sociologico per gli artefatti tecnolagnasce con la rivoluzione
industriale: Marx, stupendosi dei cinquecento divepi di martelli prodotti nelle
fabbriche inglesi (ciascuno pensato per un usorsiye € stato forse, fra i
“classici”, il primo a osservare l'incorporazionellé cultura e degli usi nel design
di un attrezzo talmente comune da risultare inugsilabituale. Lo stesso Marx ha
osservato come la scienza non sia il risultatadstrzo eroico di pochi geni, ma
un accumulo di piccoli passi (Basalla 1988), pasigiulteriormente sviluppata da
William Ogburn, precursore e maggior esponente tdehnology assessment
(TA), secondo cui ogni invenzione e data dalla coetione di elementi gia
esistenti e gia conosciuti in una cultura (Basaf88; de Sola Pool 1977).

Il TA in senso classico, come studio unidireziondkegli effetti che la
tecnologia produce sulla societa, € stato oggi rstipeda un approccio
costruttivista, che considera anche come la sodetarmini lo sviluppo della
tecnologia. L’approccio tradizionale del TA vien#atti criticato per il costante
riferimento latente ad un’idea di causalita piuttosscura, data la difficolta nel
definire cosa sia un effetto di cosa (de Sola A®G17) e per I'eccessivo ricorso
alla modellizzazione. Gli stessi valutatori chepgmogono soluzioni statistiche a
questo genere di problemi ammoniscono: «i modehiosnecessari, ma non sono
sufficienti per la valutazione d’impatto (...) usatenodelli, ma non credetegli»
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(McDonald 1980) e che nessuna analisi multivariata, per quantrogamente
condotta, potra mai sostituire il buonsenso (U9ns).

D’altro canto I'operativizzazione degli aspettitcwbli € quanto mai difficile:
lo stesso documento-guida dell'Interorganizatior@mmittee (2003), pur
sottolineando l'importanza di norme, valori, tradid e della loro “descrizione
densa”, contiene indicazioni operative solo perntpariguarda la scelta e la
combinazione di indicatori oggettivi. Altrettantoraplessi da realizzare sono i
disegni quasi-sperimentali, che prevedono l'applmae del “trattamento”
innovativo ad un gruppo sociale, confrontando paidatto con un gruppo di
controllo aventi uguali caratteristiche (si vedaead De Lucia (1996)). Rarissimo,
infine, il tentativo di scoprire gli effetti di urtecnologia alla quale siamo abituati
(e che viene quindi “data per scontata”) quandcstgyeer nostra volonta o per
un incidente, viene meno. La privazione, sostieree Sbla Pool (1977),
inserendosi in una consolidata tradizione socickgipermette di svelare la
funzione sociale latente che l'abitudine ha resasihile. Cosi, ad esempio,
Georg Simmel speculava sulla calamita che sarebbersa alla societa in senso
lato se tutti gli orologi delle metropoli del XIXesolo avessero smesso
contemporaneamente di funzionare; analogamenteopeprendere il ruolo di un
artefatto tecnologico, black oudenial of servicginterruzioni nella trasmissione
dei segnali rappresentano momenti privilegiati peluppare fondate ricerche di
VIS (si veda ad es. Keller (1977)).

L'obiettivo finale della valutazione degli impattiel’adozione di nuove
tecnologie rimane comunque la generalizzazione:ecosl classicdiffusion of
Innovations (1962) Rogers € riuscito a costruire una teoriaegde della
diffusione delle innovazioni partendo dall’analesidalla comparazione di oltre
duemila casi pratici, cosi le VIS dovrebbero aspirad elaborare teorie utili per
fare previsioni per il futuro. Guardando al passakegli attori, alle loro
preferenze, alle loro risorse, ai vincoli con cevdno confrontarsi, alle opzioni
che hanno per il comportamento presente e per nipootamento futuro, e
possibile arricchire la valutazione degli impagcnologici con la dimensione
sociologica (Becker e Vanclay 2003) in un approcuo@lto simile a quello che
Rossini e Porter (1983) hanno descritto cdntegrated Impact Assessmgnt

Anche nello specifico caso dell'innovazione scifecdi, quindi, la VIS viene
utilizzata come termine ombrello, che racchiudecde®ni dense dell'utilizzo
che viene fatto della tecnologia in esame in tute dimensioni che la
coinvolgono; ad esempio le potenzialita del compungono esplorate in tutti
gli ambiti: dall’'educazione alla finanza, dalla neda al mercato occupazionale,
dall'utilizzo che ne puo fare il governo ai vincalitrinseci nella legislazione
(Rosenberg 1997). Va peraltro osservato che l&readi di un’'innovazione nel
dibattito pubblico rimane tale finché la stessa ®orenta di uso comune: cosi

® Cit. in Carley e Bustelo (1984).

® L’ Integrated Impact Assessmentostituito, in sostanza, della combinazione erdiverse fasi
previste daltechnology assessmemialla valutazione degli impatti sociali e dalla wakione
d’'impatto ambientale.
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dopo un iniziale ed accorato dibattito sullimpattella televisione, i toni sono
andati sfumando mano a mano che questa e divepéata delle nostre vite,
trasferendosi piuttosto sui contenuti dei progranwlevisivi e specificatamente
sullimportanza di questi nei cambiamenti di ruelmell’omogeneizzazione delle
tradizionali fratture dettate da sesso, eta, ruptditico (Meyrowitz 1985).

Preoccupazioni simili erano gia state registrate, ilt 1890 ed il 1920, anche
riguardo ai possibili effetti del telefono (de SdPmol 1977), e piu tardi nei
confronti dell'introduzione della robotica e datitelligenza artificiale

nell'industria, in termini di organizzazione devtao, di relazioni industriali, di

crescita del divario tra chi € povero e chi é rictdnformazioni, quindi sia a
livello individuale che regionale, nazionale edemnmtazionale (Millin e Raab
1989). Analogamente, per quanto riguarda il comioeetettronico le VIS si

concentrano sulla necessita di politiche che ge@ario la fiducia dell’acquirente
e del venditore, e sulle potenziali implicazioni devario digitale (Wyckoff e

Colecchia 1999).

Non sorprende, dunque, che anche nel caso del elettronico alcune
pubbliche amministrazioni abbiano ritenuto oppostuprima di introdurlo con
pieno valore legale, di commissionare degli studvalutazione degli impatti
sociali. Oltre a stimare la disponibilita econom&a sondare la presenza di un
sufficiente know-howtecnico da parte degli informatici chiamati a prit@e il
dispositivo, risulta infatti di cruciale importanaamche saggiarne la fattibilita dal
punto di vista delle reazioni dei cittadini. Il ggdmo paragrafo introdurra il
disegno di ricerca della VIS del progetto trentth@oto elettronico.

3.4. |l progetto ProVotE

Sullonda del crescente interesse nazionale ed rnaéonale per
I'automatizzazione delle procedure di voto (si vedguesto proposito il cap. 1
della presente dissertazione), la Provincia Autceodch Trento (PAT) ha
sponsorizzato, a partire dal 2004, un progetto derca finalizzato
all'introduzione del voto elettronico sul suo tasrio. Il progetto, coerentemente
con quanto suggerito dalle associazioni professioohe si occupano di
valutazione degli impatti, ha coinvolto competereterogenee, favorendo |l
confronto e lo scambio tra componente legislati®eanologica e sociale.

Con la riforma del titolo quinto della Costituzior{e cost. 2/2001), la
Provincia ha infatti assunto piene competenze interiza di elezioni
amministrative e all'interno della nuova legge ®etle € stata esplicitamente
prevista lintroduzione di procedure automatizzatdle operazioni di voto e
scrutinio. L'articolo 84 della |. prov. 2/2003 admma uno recita infatti:

Y Questo paragrafo & una rielaborazione di parteagitolo “There is more to e- than meets the
eye: towards automated voting in Italy”, pubblicat testo a cura di Josep®Reniu (2008)E-
voting: the last electoral revolutiohCPS: Barcellona, Spagna.
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Al fine di accelerare e semplificare le operazidnivoto e di scrutinio (...) la Giunta

provinciale approva uno specifico progetto di awaione delle procedure connesse con

I'elezione del Consiglio provinciale e del Presigettella Provincia nonché con i referendum

disciplinati dalle leggi provinciali.
Per poter individuare la soluzione migliore, evidiare i possibili rischi e
preparare gradualmente la cittadinanza alla treovez verso la tecnologia
elettronica, la Provincia ha adottato un approeaato, scegliendo di effettuare
una serie di sperimentazioni senza valore legaiegodi sostituire carta e matita
con le macchinetouchscreen. Anche le modalita di svolgimento delle
sperimentazioni sono normate per legge, e spetfitente entro l'articolo 63
della legge regionale 7/2004:

1. Al fine dell'eventuale introduzione in tuttiémuni della regione di sistemi elettronici per

I'elezione diretta del sindaco e del consiglio coele (...) sono sperimentate operazioni di

voto e di scrutinio mediante I'uso di apparecchéegiettroniche (...).

3. L'esperimento di votazione e scrutinio di cucaimma 1 si svolge nelle stesse giornate

delle operazioni di votazione e scrutinio (dellezébni aventi valore legale).

4. Alla sperimentazione possono partecipare git@iedopo aver espresso il voto.

5. Lo scrutinio mediante I'uso di apparecchiatuegt@niche e effettuato al termine delle

operazioni attribuite a ciascun ufficio elettordlesezione (...).
Le motivazioni alla base di questa decisione gjieéepossono essere peraltro
rintracciate anche nella volonta di confermaredeazione di questo territorio per
'innovazione tecnologica e di favorire lo sviluppdell’economia locale,
ottenendo al tempo stesso benefici in termini dnhagine sia a livello provinciale
che nazionale. Inoltre, le politiche trentine temdlo tradizionalmente a
differenziarsi da quelle nazionale a caratterizzarsi per I'accento posto sulla
partecipazione ed il coinvolgimento nella vita contaria. Peraltro, il progetto di
voto elettronico si inserisce in una visione piupéam che mette in discussione
modelli organizzativi obsoleti e tenta nuove strgokr rendere la pubblica
amministrazione piu efficiente, piu efficace e pigina al cittadino, almeno nelle
intenzioni. Il testo del sito web istituzionale d=do al progetto ProVotE,
riportato inFigura 3.6., ben evidenzia questa vocazione.

"1l 28 novembre 2006 il Ministro dell'lnterno Gialio Amato ha annunciate la sospensione di
tutte le sperimentazioni di voto elettronico a livenazionale. 1l giorno dopo il Presidente della
Provincia Autonoma di Trento ha invece informatostampa che il progetto locale di voto
elettronico non avrebbe subito rallentamenti. drgale localdl Trentino titolava cosi “Stop al
voto elettronico. Amato rallenta, noi no” (Anonird606Db).
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Figura 3.6.— 1l modello trentino di automatizzazione delle prdgee elettorali

I modello delle procedure elettorali

Introdurre nuove tecnologie in ambito elettorale significa anche cambiare alcuni dei
processi necessari a gestire e condurre un'elezione ed a fronteggiare aspetti di sicurezza
differenti. Se con il passaggio dalla votazione tradizionale alla votazione elettronica alcune
procedure possono rimanere identiche, altre invece devono essere trasformate e adattate, ed
altre ancora introdotte ex novo. Nel caso elettronico, ad esempio, le procedure di scrutinio
possono iniziare subito a valle della conclusione della votazione, evitando di eseguire lo
spoglio manuale in quanto prevedono di estrarre i dati dalle macchine e di trasmetterli poi,
tramite una rete sicura, elettronicamente.

Anche se lo scopo del voto elettronico € quello di risolvere parte dei problemi del voto
tradizionale , ad esempio quello relativo al contenzioso fra le parti, esso comporta una serie
di punti di attenzione maggiore , come quelli relativi alla definizione delle nuove procedure
per la custodia del materiale elettronico o lo studio delle minacce che mirano ad alterare i
risultati elettorali. Da qui l'esigenza di condurre uno studio sul miglioramento delle
tecnologie di votazione elettronica cosi come sui p rocessi elettorali : partendo dal
concetto ampio e generale di elezione si procede, attraverso raffinamenti di dettaglio
crescente, alla comprensione degli aspetti legati all'elezione tradizionale, marcando le
procedure su cui intervenire, stabilendo il materiale che deve essere ricevuto e consegnato, i
controlli da effettuare e le responsabilita da assegnare ai diversi protagonisti. Il risultato di
questa analisi € un modello che definisce a livello operativo le fas i che precedono,
realizzano e seguono l'elezione e come esse cambino rispetto al sistema tradizionale

Questo modello € il punto di partenza per lo studio finalizzato alla comprensione delle
vulnerabilita cui I'implementazione tecnologica e | e suddette procedure sono soggette
gueste includono I'analisi di attacchi interni (come puo essere la corruzione di un membro di
seggio) o esterni (quali ad esempio gli attacchi conducibili via rete al sistema di ripartizione o
ancora l'alterazione del software di una macchina di voto). Individuate le potenzialita e le
risorse per condurre gli attacchi al sistema, si stabiliscono le categorie di rischio , che
spaziano dall'essere altamente possibili all'estremamente improbabili, da pericolose a
ininfluenti. Fra queste si devono poi scegliere quelle che rientrano in un ragionevole intervallo
di probabilita e criticita e alzare le opportune difese, che possono richiedere
miglioramenti tecnologici, procedurali o entrambi . Per fare un esempio, un aggressore al
sistema che riuscisse ad impadronirsi di una copia dei voti digitali non rappresenterebbe una
minaccia grave se questi ultimi sono solidamente criptati, e uno che pur riuscisse a cambiare
il software di voto dovrebbe anche preoccuparsi di alterare le prove cartacee, che sono
controllate dai singoli elettori, e di sfuggire alle specifiche procedure di controllo della versione
installata.

Il valore aggiunto del modello dei processi e delle minacce appare evidente: esso permette di
giustificare le scelte effettuate , pud essere diffuso per portare a conoscenza della
cittadinanza dei meccanismi che regolano un'elezion e, e puo divenire uno strumento per
guidare gli attori che sono coinvolti in un'elezion e (elettori, candidati, rappresentanti di
lista,...) attraverso le operazioni da svolgere.

Fonte: http://www.elezioni.provincia.tn.it/provote/Quadro_normativo/modelli/
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Sotto il profilo organizzativo il progetto trentin® coordinato da soggetti
pubblici: un’équipe legislativa (rappresentata 8atvizio Elettorale della PAT),
due équipe tecnologiche, una interessata allomyiuwel software (I'lstituto Itc-
Irst, oggi Fondazione Bruno Kessler) e l'altra ddlgistica, allo stoccaggio e alla
fornitura dell’hardware (Informatica Trentina), edine un’équipe di sociolo8i
Queste tre componenti — legislativa, tecnologicsoelale — hanno a loro volta
attivato altri soggetti privati come fornitori diateriali e di servizi. Le novita di
ProVotE rispetto ad analoghe esperienze svilupatévello nazionale ed
internazionale sono infatti I'utilizzo di un disptdgo interamente progettato ed
assemblato localmente, e la puntuale valutaziohe @&zioni dei cittadini.

Obiettivo specifico del progetto trentino € di t&ce una proiezione dei
requisiti necessari e dei potenziali effetti di eweéntuale introduzione del voto
elettronico con pieno valore legale su tutto ititerio provinciale, sia per quanto
riguarda i necessari adeguamenti nel vigente sategislativo, sia nella logistica
e nelle infrastrutture, sia nei requisiti tecnionposti alle macchine, sia nel
monitoraggio e nella mitigazione degli impatti sdci

Da quanto e possibile evincere dal materiale aogigmpne del pubblico, le
precedenti esperienze italiane sono state infattitate esclusivamente in termini
di efficienza tecnica: i rapporti divulgati allatteidinanza sottolineano che non
sono occorsi «grandi» problemi (mancano tuttavigfarimenti agli eventual
«piccoli» problemi che si fossero verificati) eun paio di casi —a Cremona ed in
Friuli-Venezia Giulia — i votanti sono stati invitea compilare una scheda di
valutazione (Filippini 2006; Regione Autonoma FHriMenezia Giulia 2006).
Questo approccio tuttavia contiene almeno quatta@idacune: innanzitutto non
e mai stato considerato il coinvolgimento dei dita nel design e nella
valutazione dell’'usabilita del dispositivo, limi@dm quest'ultima attenzione al
giorno stesso delle elezioni. Inoltre, i questiors@no stati somministrati solo a
coloro che avevano sperimentato il nuovo sistematratta, tuttavia, di un
campione autoselezionato che condivide un atteggigompositivo nei confronti
di questa innovazione, a differenza di coloro cheno deciso di non votare o di
non ripetere il proprio voto sulla macchina DREnh terzo luogo, chi si sente
protagonista di un evento tende a mostrarsi pitnisita, e a produrre risposte piu
positive di quanto non farebbe in una situaziondinaria; in altre parole, e
possibile che si sia verificata qualche forma die®o Hawthorne” (Mayo 1933).
Infine, le domande non sono mai state poste initércomparativi: il voto
elettronico € sempre stato valutato di per sépilientemente dal voto cartaceo.
Proprio a partire da queste considerazioni inizsalile esperienze fino a quel
momento realizzate, I'équipe sociologica del prtm&roVotE ha sviluppato un
disegno di ricerca che aspira a superare i liropira osservati.

8 "équipe sociologica entro il Dipartimento di Soldigia e Ricerca Sociale dell'Universita degli
Studi di Trento era costituita dai prof. Carlo BuzZiolo Fele, Francesca Sartori e Pierangelo
Peri.

° Direct Recording Electronic — cfr. capitolo 1.
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La definizione di impatto sociale adottata ai fieilla ricerca e stata dunque la
seguente: «qualsiasi cambiamento che occorra reti® simbolico o nel
comportamento concreto di una popolazione in carsgga dell’esposizione ad
uno stimolo esterno» (Caporusso, Buetial. 2006: 192). L'assunto implicito e
che il voto elettronico — noin se ma come cambiamento di un’abitudine
consolidata — possa esacerbare il conflitto latsatke procedure elettorali e sul
voto come indicatore di partecipazione civica. [Bahto opposto, si potrebbe
anche argomentare che la novita, frammista all'gligoper una soluzione
disegnata e sviluppata localmente possa eventus@merasmettere un
messaggit di un'ulteriore autonomia dal resto d’ltalia, feraddirittura portando
ad un aumento dell'affluenza alle urne o perlomsen/endo da volano per un
rinnovato senso di appartenenza ad una comunlitavahguardia”.

Il piano di ricerca €& stato pensato in modo tale adenprendere gli
atteggiamenti, le aspettative, le paure e le pgrataei cittadini prima ancora che
sapessero della possibilita di provare-voting nella propria area, durante le
sperimentazioni e qualche tempo dopo. Analiticameihtdisegno dell'indagine
sociologica, schematizzato Figura 3.7, puo essere quindi diviso in tre fasi
principali:

Figura 3.7.— Disegno di ricerca del progetto ProVotE — compoeestciologica
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%1 questo caso intendiamo come trasmissione diessaggio un cambiamento non intenzionale
degli schemi sociali, legato all'introduzione diautecnologia (ovvero di una “estensione del sé”),
come McLuhan (1964) ha efficacemente stigmatizatttaverso la nota equazione «il medium & il
messaggio».
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a) Accesso al campacosa significa il voto per i cittadini? Quali soteloro
abitudini nella pratica del voto? Hanno avuto egpee significative
(negative) con il voto cartaceo? Avvertono l'esmgerdi un cambiamento
nelle procedure di voto? Se si, in che senso? Cemenmaginano le
procedure automatizzate di voto? Quali stereotigingono evocati
dall’etichetta “voto elettronico”? | cittadini haansufficienti competenze
tecnologiche per poter utilizzare le macchine do?o
Atteggiamenti e competenze tecnologiche sono siaéizzate per mezzo di
focus-groupinternamente omogenei, costituiti da pubblici jEc(donne,
giovani, anziani, scrutatori, residenti in zoneam® o rurali) ed interviste
telefoniche su un campione rappresentativo dellpolaaione adulta. La
capacita tecnica di compilare correttamente lad&loartacea € stata altresi
approfondita mediante un’analisi di archivio sutivaulli.

b) Sviluppo della soluzione tecnologicabn appena € stato disponibile un
prototipo della macchina di voto, sono stati etfatt test di usabilita con
elettori di fasce a rischio (anziani, persone cassb titolo di studio) mentre
attraverso interviste in profondita si e verificat® comprensibilita del
messaggio informativo pubblicato sul dépliant tuzioni.

Questa fase ha fornito ai tecnologi indicaziatili @ migliorare I'interfaccia
di voto, e all'ufficio stampa della Provincia hafeto nuove idée per
sviluppare la campagna di comunicazione.

c) Valutazione delle sperimentazionattraverso interviste faccia a faccia
condotte il giorno delle elezioni e interviste feldche realizzate alcuni mesi
dopo. Quando possibile, il voto cartaceo € stawsgrcomebenchmark
contro cui valutare le caratteristiche del votdted@ico, ma sono state poste
domande anche a chi non ha partecipato alla spet@ziene, in modo da
poterne sondare le motivazioni. Sono inoltre statifrontati, tramite analisi
secondarie, 1 risultati ottenuti nelle urne carta@sl in quelle elettroniche,
ponendo particolare attenzione alla distribuzioeeviti bianchi e dei voti
nulli.

I processo di valutazione degli impatti sociala hquindi preso in
considerazione sia votanti che futuri votanti (setate realizzate attivitad hoc
di educazione civica in alcune scuole), ma sonte stecolte anche testimonianze
da testimoni privilegiati come gli scrutatori, ileggonale responsabile delle
elezioni a livello provinciale e comunale, i sinddicalcuni dei comuni interessati
dalle sperimentazioni. Una particolare attenzionestata rivolta ai leader
d’opinione della comunita trentina, in consideragiodella teoria del flusso di
comunicazione a due livelli (Katz 1957; Katz e Lafeld 1955), e al tempo
stesso sono state sviluppate tematiche piu amailie, plartecipazione politica alla
fiducia nelle istituzioni e nei media.

' ’elenco dettagliato delle attivita svolte dal Biimento di Sociologia e Ricerca Sociale
nell’ambito del progetto ProVotE sono riportateappendice a pagina 144
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3.5. Conclusioni

La valutazione degli impatti sociali si inseriscalla “cassetta degli attrezzi”
della sociologia applicata come stile, come appooalt’analisi dei problemi, piu
che come una collezione di tecniche. La soggeitivé I'occasionale
irriproducibilita dei risultati che ne derivano \gamo solo parzialmente
controbilanciate dalla consapevolezza del ricereate dalla sua riflessivita
riguardo ai problemi etici e pratici impliciti néégame con una committenza,
pubblica o privata, che non di rado ha aspettativacquiescenza e legittimazione
di politiche, piani e programmi gia decisi a priguiuttosto che un’analisi critica
degli stessi. Ma al tempo stesso le esperienzaldtazione degli impatti sociali
su grandi progetti dimostrano come una stima seiabiettiva dei vantaggi e
degli svantaggi di proposte diverse porti a rigubt@gliori e piu duraturi, sia in
termini dioutputche dioutcome.

In particolare, la multidisciplinarieta intrinsedaquesto approccio consente
di ampliare il numero e la portata degli impattegrin esame: coniugandosi con
riflessioni comparative rispetto a casi analoghosi possibile pervenire a scenari
tanto piu accurati e rispondenti alla realta.

In questo senso il progetto trentino di introdugiatel voto elettronico puo
essere, almeno parzialmente, iscritto entro landedine piu ampia di valutazione
d'impatto sociale: caratterizzato fin dal principaalla compresenza di piu
competenze (legislativa, tecnologica, sociale)amehe aspirato ad affrancarsi dai
rischi connessi all’autoreferenzialita confrontasidmon esperienze diverse, sia su
scala locale (si veda il capitolo 1) sia su scakernazionale (capitolo 2 della
presente dissertazione). La costante attenzioneupeatesign partecipato della
soluzione tecnologica ed il tentativo di coinvolgeta cittadinanza nella
sperimentazione del dispositivo sono accompagnatenamarcato interesse al
superamento delle diseguaglianze (in termini diegeneta, titolo di studio,
competenze) nellaccesso e nell'utilizzo del disipas elettronico. A questi
aspetti si dara particolare evidenza nel prossiamtalo. Il limite del progetto &
tuttavia rappresentato dall'impossibilita di is@aft cambiamento proposto ed
effettuare un vero e proprio disegno sperimentalequale il voto elettronico
assuma piena valenza simbolica e legale al parvale cartaceo. Le diversita
nelle pratiche di voto la dove questo sia vissatme “ufficiale” o come “privo di
valore” verranno piu chiaramente descritte neltodpib.

L’équipe sociologica di ProVotE ha approfonditoatisi aspetti legati al voto
elettronico e si e avvalsa del contributo di nureeowmllaboratori e ricercatori, il
cui lavoro e stato pubblicato e messo a disposgzéinutti i cittadini, in un’ottica
di piena trasparenza. Questa tesi approfondira sidone delle tematiche
affrontate dal progetto, mentre per una visionegmpia si rimanda ai rapporti di
ricerca pubblicati sul sito istituzionale della Pria.
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4. La fiducia nel voto elettronico
un ritratto degli elettori favorevoli all'introdicne’

«Questo & un momento storico in cui si riconoseepse di

pit limportanza delle piccole cose. Gli espertillae
pubblicitd hanno imparato a stimare il valore pligo di

diverse combinazioni tipografiche, le compagniedeiarie

hanno condotto costosi test per determinare quaigttere
utilizzare negli orari, cosi da causare il minormauo

possibile di errori ed evitare ai propri sponsompdidere il
treno a causa di un'errata lettura dellora di @ars.
Almeno altrettanta attenzione dovrebbe essere puosita

stampa della piu potente di tutte le pagine caeada
scheda elettorale.» (Allen 1906: 58)

4.1. Il voto elettronico come risposta alla disaftame alle urne

Il dibattito sulle procedure attraverso le qualieggiamo i nostri
rappresentanti non costituisce una novita dallagetiiva degli scienziati sociali:
gia nel 1906 — meno di vent'anni dopo lintroduzomnlel cosiddetto voto
australiand — alcuni politologi americani si interrogavanolsumplicazioni di
diversi designdella scheda cartacea e delle loro traslazionesuoterfacce delle
macchine di voto (Allen 1906). La meccanizzazioededelezioni aveva preso le
mosse a Rochester, NY, nel 1892, quando molti stakricani non avevano
ancora adottato schede uniformi per tutti gli elet{Altman e Klass 2005), ma
gia si andavano delineando i primi tratti di undane irrisolto dibattito sui
pericoli e sulle opportunita di coniugare elezieniautomatizzazione (Saltman
2006). Questa articolata controversia, pur sengiesnte nei forum e nell@ailing
list dei gruppi di pressione (Gibson 2001-2), riemgpgeodicamente presso il
grande pubblico in occasione di eventi eccezioratome quelli avvenuti in
Florida nel 2000 e in Ohio nel 2004 — quando ogtiadino, pur digiuno in
materia elettorale, diventa suo malgrado un espdirjpunzonatrici, coriandoli,
DRE, VVPAT, macchine a leve e dispositiauchscreenacquisendaun intero

“Una prima elaborazione di questo capitolo & gte¢aentata, con il titolo “In (e-)vote we trust.
An enquiry on confidence in automated electionsd ® ECPR General Conferengeesso la
Universitat Potsdam, Germania, 10-12 settembre 208fa conferenzMaking democracy work
in the digital age organizzata dall'lnstitute of International Réas and Political Science,
Vilnius, Lituania, 5-6 novembre 2009.

! Con il termine “voto australiano” si intende ureheda elettorale prestampata centralmente e
quindi uguale per tutti; negli Stati Uniti & stalstrodotta per la prima volta nel 1889, in
Massachusetts, cfr. capitolo 1.
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vocabolario tecnico e specialistico che, per quakttimana o per qualche mese,
diventa parte integrante del discorso pubbilico.

Anche in Europa le procedure elettorali sono almmio frammentate ed
eterogenee quanto quelle statunitensi: ogni paesendn solo una propria
legislazione, ma soprattutto una propria, specifs@nsibilita nei confronti
dell'appropriatezza e della legittimita di ciasculegnologia di voto (Krimmer
2006; Prosser e Krimmer 2004). Cosi accanto allede cartacee si affiancano i
dispositivi touchscreenmentre il voto anticipato ed il voto postale mneono
I'idea del voto via internet; ogni innovazione enogambiamento apportato alla
legislazione o alle procedure tradizionalmente Eeguaccompagnato da critiche
accorate o da entusiastiche visioni di democrazrettd e partecipazione
deliberativa (si veda a questo proposito il capi@).

In questo capitolo si fara riferimento sia al terdinale voto con carta e
matita, 'unico ammesso dalla legislazione italiasia al voto espresso attraverso
dispositivi elettronici collocati all'interno delleabina elettorale e non connessi ad
alcuna rete €-voting, sia al voto via internet in ambienti non supsiamati,
generalmente conosciuto come RReMmote Internet Voting semplicemente
voting. E-ed i-voting sono procedure del tutto innovative per ['ltaligper il
Trentino ma ampiamente dibattute nella piu amp&nareuropea e mondiale:
risulta quindi interessante, nelllambito di una utakione d’impatto sociale,
confrontare queste due soluzioni sia in riferimegita loro desiderabilita sociale,
sia rispetto alle caratteristiche degli elettor ¢ appoggiano o le avversano.

L’ e-votingriproduce le caratteristiche della scheda cartatean artefatto
tecnologico piu avanzato, consentendo una rapiflaladaione dei risultati e
prevenendo alcune fattispecie di errori di compilag (Remmert 2004); i¥
voting puo invece essere considerato come un’evoluziehevato postale, che
tuttavia ne replica le stesse dinamiche (PrevoStlaffner 2008). Mentred-
voting € una procedura controversa ma consolidata negti Bniti e in altre
nazioni nel mondo, iFvoting € una relativa novita su entrambi i lati dell’ocean
essendo stato utilizzato con pieno valore legale sopoche elezioni e avendo
coinvolto un numero molto limitato di elettori {g¢dano a tale proposito i capitoli
le?2).

Come anticipato, agli occhi di un osservatore astal panorama delle
legislazioni elettorali europee appare come unrése variopinto caleidoscopio
di requisiti, procedure e strumentazioni tecnicleuni paesi hanno revocated’
voting non appena questo ha perso il consenso della beterae, sia che
rappresentasse un’assoluta novita — come nel chswése (Commission on
Electronic Voting 2004a; 2004b; 2006; Lundell 206&ia che fosse un’abitudine
consolidata, come in Olanda (Gongrijp, Hengewtldal. 2006; Oostveen 2007).
Altri paesi sono stati pit cauti e hanno promogserimentazioni e prove con o
senza valore legale, ma pur sempre su una scai@atimcome avvenuto in
Svizzera (Braun 2004; 2006), in Gran Bretagna (Father e Rogerson 2003), in
Spagna (Fernandez Rodriguez, Barrat i Esét\ad. 2007), in Portogallo (Falcao,
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Faria et al. 2008) e anche in ltalia (Caporusso 2008b). Altrcaaa, come |l
Belgio, la Germania e la Francia, utilizzano coteemente macchine per il voto
elettronico, mentre alcuni esploratori baltici adob canali sempre piu innovativi
comel’i-voting, introdotto con successo in Estonia (Madise e &fert2006) e
discusso in Lituania (Udris 2006), o persino, coraeentemente proposto in
Estonia, il cosiddetton-voting (mobile voting, il voto espresso utilizzando una
carta d’identita a forma di SIM card dal propridig@re (World E-Democracy
Forum 2008).

Sull'altra sponda dell’'oceano, dove le macchingalo fanno pur parte delle
abitudini elettorali e il recente Help America Vodet (2002) ha ulteriormente
incentivato I'acquisto di macchirteuchscreenil dibattito sull'appropriatezza del
voto via internet € ancora piu acceso. Il primoocdisvoto online in occasione di
elezioni politiche e rappresentato, nel 2000, datiemarie del partito
repubblicano dell’Alaska: il voto via internet cobise 35 elettori (circa I'1%
degli aventi diritto), determinanti per la vittorgi George Bush, che supero
l'avversario Steve Forbes grazie ad un marginellicenque voti (Alvarez e Hall
2004). Nello stesso anno anche il partito demamwativeva scelto di testare il
voto via web per le primarie dello stato dell’AriEy incontrando tuttavia piu
resistenze da parte dei propri iscritti: gruppi ptessione e privati cittadini
sollevarono immediatamente la questione di un pdssdivario digitale che
avrebbe ulteriormente favorito categorie gia rapgnéate: bianchi, di mezza eta,
con un alto livello di istruzione e un reddito edéy, specchio di coloro che gia
partecipavano alle elezioni (Phillips e Spakovsk9D). L'inchiesta legale che ne
segui si concluse con una sentenza precauzionalaulla osta concesso sulla
base della possibilita di annullare le primae& post qualora fosse stata
evidenziata una significativa sproporzione traupg sociali (Gibson 2001-2). Di
conseguenza, gli organizzatori delle elezioni rpbttarono i propri sforzi nel
coinvolgimento delle minoranze per evitare la gafpresentazione (Mohen e
Glidden 2001), con il risultato di ottenere un tadsaffluenza sorprendentemente
alto (10,6%) se confrontato con le precedenti eldzdel 1996 (1,5%). Non é
stato tuttora accertato se questo incremento siatuéouire all’attrattivita di
internet o piuttosto alla massiccia campagna diormbazione che ha
accompagnato queste elezioni (Solop 2001), manglisdi sottolineano anche che
le primarie del 1996 non possono essere considemte un valido metro di
paragone, poiché vi si era presentato un unicoidatud (Alvarez e Hall 2004).
L'implementazione a livello federale del voto viatdrnet e stata anticipata da
sperimentazioni per consentire il voto dei cittadiesidenti all'estero, ed in
particolare del personale militare impegnato in swisi in paesi stranieri: i
risultati delle elezioni presidenziali del 2000 qmendevano 84 voti espressi via
internet da soldati in servizio (su 250 potenzddittori) grazie ad un progetto per
il quale il Pentagono aveva impegnato la ragguadgesomma di 6,2 milioni di
dollari (Magnusson 2001). Quattro anni piu tardivdto via internet & stato
impiegato per il caucus democratico nel Michigamyedancora una volta sarebbe
stato accompagnato da un aumento dell’afflueneauaiie (Kenski 2005), passata
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dallo 0,28% del 2000, al 2,4% (Alvarez e Hall 2008)sti nuovamente di fronte
al problema della composizione dell’'elettoratouaicricercatori hanno osservato
che le diseguaglianze risiederebbero non tant@a rsektlta del medium (voto per
posta o via internet), quanto nella decisione dar® “da assenti”, ossia non di
persona ai seggi (Prevost e Schaffner 2008). Tiaftay altrettanto diffusa la
consapevolezza che i tassi di partecipazione atie variano sensibilmente e che,
come sottolinea Kenski (2005) «due elezioni nontdras per definire una
tendenza»: il velato sospetto e che l'incrementdafftuenza sia da imputarsi
non tanto al voto automatizzato, quanto dall’atieme dei media (Alvarez e Hall
2004; Solop 2001).

Le esperienze sopra descritte coinvolgono diveasssp diverse modalita di
elezione ed elettori dal diverso colore politicoa rpuntano tutte in un’unica
direzione: al momento non esiste sufficiente evadeempirica per sostenere con
certezza l'ipotesi che elezioni elettroniche oivi@rnet siano in grado di arginare
la persistente e crescente disaffezione dell’etgtibonei confronti delle votazioni.

Accanto ai dubbi sugli effetti che- ed i-voting possono avere sui tassi di
affluenza alle urne, queste due modalita di esfymesglel voto si prestano anche
a serrati attacchi dal punto di vista della sicmeezSebbene sia stato tentata
qualche valutazione sistematica dei rischi (New<ire 2006), non vi € consenso
nella comunita scientifica rispetto ai requisitiechossono garantire sicurezza e
segretezza: né lintroduzione della prova cartagd@aialmente invocata da
informatici e attivisti come garanzia del voto &i@tico (Chaum 2004; Mercuri
2001; 2002), né Iutilizzo di softwar@pen source(Kitcat 2004) riesce a
convincere del tutto gli oppositori. Le opinionigliestessi elettori in materia di
sicurezza e segretezza sembrano peraltro variangibgmente a seconda
dell’etnia e dell’affiliazione partitica (Alvarezidall 2008).

Date queste premesse, il dibattito pro e controtdaatizzazione delle
procedure elettorali poggia prevalentemente su teasiche e ipotetiche: alcuni
autori sottolineano come il voto elettronico possepluzionare in meglio la
democrazia riducendo i costi, limitando gli errdatti dai votanti e dagli
scrutatori, ma soprattutto garantendo standardommif per quanto riguarda il
formato della scheda elettorale (Smith e Clark 2008r di piu sul fronte deiF
votingi cittadini sarebbero in grado di esprimere uretaaneglio documentata e
piu consapevole grazie alla possibilita di accedemaediatamente alle fonti di
informazione presenti online (Alvarez e Hall 2008j.contro, altri commentatori
sostengono che l'eccessiva facilita e convenienzaind voto cosi espresso
andrebbe a detrimento della qualita della demoardai decisione degli elettori
dovrebbe essere infatti frutto di una scelta madurael tempo e con
consapevolezza, non delegata al momento dellaieogstessa. Di conseguenza,
né I'e- né Ii-voting rivoluzionerebbero di fatto i meccanismi con cuualmente
funziona la democrazia (Buchstein 2001) o addmatttappresenterebbero una
minaccia: come gia anticipato per entrambi gli rseati, ma specialmente nel
voto online, si intravede il rischio che questi aad a vantaggio di una
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maggioranza gia politicamente mobilitata, contritlee alla
sottorappresentazione dei gruppi socialmente sggidt, politicamente meno
attivi e con maggiori difficolta nell'accesso alkrumentazioni tecnologiche
(Kenski 2005), per quanto questa posizione siaoratampiamente dibattuta
(Prevost e Schaffner 2008).

Sul versante simbolico, inoltre, il voto online @ din ambiente non
supervisionato diventa una questione personale pabedeprivare la votazione
del suo carattere intrinsecamente comunitario: vab tradizionale tutti gli
uomini e tutte le donne — indipendentemente dalta kta, status, istruzione —
accedono come pari a cabine elettorali anonimemgecgpari, si esprimono sulle
sorti della nazione. Nella cabina elettorale il amdié come singolo diventa
“Stato”: I'individualizzazione e la privatizzaziorgel voto andrebbero quindi ad
impattare sulla dimensione e sulla rappresentazigne pubblica della
democrazia. Ancora una volta le opinioni degli autsi dividono: alcuni
sostengono che i cittadini sarebbero pronti a Grare alla fase liminale del voto
nella cabina elettorale (Monnoyer-Smith 2006), &ticonsiderano un tradimento
delle tradizioni e dei baluardi della democraziaa(Mn e Simonson 2004;
Ornstein  2001) poiché l'uso di internet accresdeegeb apparentemente,
I'isolamento sociale (Nie e Erbring 2000). In ssitdunque, il voto elettronico ed
il voto via internet appaiono come una sfida prdeme almeno quanto un mezzo
illusorio voluto dai politici per potersi fregiardel blasone della “modernita”
(Fairweather e Rogerson 2003).

Nella cornice di questa accesa dialettica i dgier@ attraverso il progetto
ProVotE consentono di portare un contributo origgnanserendo nel dibattito il
punto di vista specifico dei votanti. L'utilizzo didagini estensive & abbastanza
diffuso in questo campo (si considerino ad esentpiomson (2001-2) e Kenski
(2005)), data I'impossibilita di realizzare veripeopri disegni sperimentali con
pieno valore legale in una materia cosi delicataneth contesto del tutto vergine,
come quello italiano. Piuttosto che indulgere iscdssioni squisitamente teoriche
sui principi e sulla legittimita del- e dell’ i-voting, o inserirsi nella controversia
accademica sugli effetti dell’automatizzazione enmiini di risultati e affluenza
alle urne con dati parziali e non sperimentalig sjuindi preferito utilizzare le
informazioni a disposizione con l'obiettivo di inagrare la propensione dei
trentini nei confronti di queste tecnologie.

Il capitolo e organizzato nel modo seguente: ilsprmo paragrafo propone
una breve rassegna della letteratura sulle castitbe degli elettori
generalmente associate alla propensione per il soteistemi DRE o online: a
seconda della propria sensibilita e del propridosetdi provenienza i ricercatori
si sono infatti concentrati alternativamente suattari demografici degli elettori,
sul loro livello di partecipazione e di interesssr fe questioni sociopolitiche, o
sull’atteggiamento e le competenze nei confrontiladéecnologia. Il terzo
paragrafo presenta brevemente i dati a nostra slidpoe e tre diverse
operativizzazioni della propensione all’'utilizzo slstemi automatizzati di voto,
che costituiscono le tre variabili dipendenti deadulli introdotti nei tre paragrafi
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successivi per testare diverse ipotesi derivatia distteratura e dal senso comune,
cosi da rendere conto sia degli atteggiamenti raifronti della politica
(paragrafo cinque) che di quelli legati alla tecgih (paragrafo sei), al netto degli
effetti derivanti dalle caratteristiche demograéqiparagrafo quattro). | principali
risultati vengono infine riassunti nel paragrafocosivo.

4.2. Una breve rassegna della letteratura sullaufié accordata al voto
elettronico: domande di ricerca ed ipotesi

Le indagini sociologiche sul voto elettronico ed remoto si concludono
immancabilmente con un riferimento al concetto galeedi “fiducia” (si veda ad
esempio Oostveen e Van den Besselaar (2004a; 2005); XeraKklacintosh
(2005)), che é la condiziorsine qua nonn virtu della quale i cittadini accettano
di esprimere il proprio voto. La fiducia nelle el@z e un concetto teoricamente
complesso, che comprende sia la dimensione deiirakezjuella dei fini: prima
di tutto, infatti, i cittadini devono credere cheandidati gestiranno l&s publica
seguendo la volonta della maggioranza, persegulenfiftalita che hanno esposto
in campagna elettorale e interpretando correttagnielisogni e gli interessi degli
elettori. Ma al tempo stesso i cittadini devono rapena fiducia anche nella
validita delle procedure utilizzate per eleggereqjurappresentanti, e credere che
gueste siano in grado di garantire la liberta, Usglianza e la segretezza del
suffragid (Venice Commission 2002).

Ad esempio, quando per il voto viene utilizzata umacchina, gli elettori
devono aver fiducia che questa sia correttameriterata, sia per quanto riguarda
la registrazione dei singoli voti che lo scrutirgal conteggio finale. Di fatto, i
cittadini ripongono la propria fiducia nelle istzioni e nella loro capacita di
garantire l'integrita delle elezioni, ma le istitomi stesse, a loro volta, per
provvedere ad un’efficace logistica e alla cerdifione della strumentazione
elettorale si affidano ai produttori delle macchieequesti ai propri fornitori, in
una catena che é stata definita come «fiduciataréh {(nherited trus} (Xenakis
e Macintosh 2005).

Da parte sua il voto via internet echeggia idealdemocrazia diretta: le
comunita virtuali sono state spesso descritte ctunghi privilegiati dove e
possibile sviluppare il capitale sociale (Putnam®0 espandere le reti sociali e
deliberare in modo competente e significativo (Gibs2001-2). Questa
prospettiva poggia sull'assunto che nel cyberspgliandividui si coagulino in
gruppi perché condividono degli interessi, anzielséere forzati dalla legge o
dalla tradizione in una involontaria collezione iddividui. Ma le relazioni di
fiducia mediate da internet risultano ancora pitfiali da costruire e da
conservare rispetto a quelle della realta quotaliargni relazione di fiducia si
basa infatti su un carattere, I'affidabilittrustworthinesy che viene accordato

2 A questo proposito si veda, in particolare, ilit@p 5.
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sulla base di un insieme di segnali osservabilirelppresentano le manifestazioni
empiriche delle qualita intrinseche di una pers(acharach e Gambetta 2001).
Nella realta virtuale, invece, questi segni paralistici sono assenti: € piu
complesso inferire le virtu nascosteypta) dagli indicatori esteriorinfanifesty,
I'identita di chi riceve e di chi accorda fiduciamé facilmente accertabile, ma al
tempo stesso uno scambio di informazioni piu apprdito potrebbe sollevare
problemi di riservatezza, rendendo necessaria éaepza di una terza parte a
garantire la transazione (Guerra, Zizzioal. 2003). Il voto via internet richiede
dunque un maggior grado di fiducia da parte deitele rispetto al voto
elettronico in un ambiente supervisionato, dovitadini incontrano l'istituzione
impersonata dal personale di seggio, che fa dangarall'interazione con
I'interfaccia di voto. Inoltre il voto via internatichiede maggiori competenze
tecniche del semplice uso del computer e una meggmnsapevolezza dei rischi
e delle opportunita che il web offre.

Una prima ipotesi riguarda quindi la disponibilgd utilizzare una macchina
di tipo DRE e/o uno strumento per il voto in remagecondo i contributi sopra
descritti il voto via internet dovrebbe raccoglieneno consensi dedi*voting le
preoccupazioni legate alla tutela della privacye#tadsicurezza dovrebbero cioe
superare la percezione della convenienza di paitare da casa o da qualsiasi
altro ambiente non supervisionato.

Per quanto riguarda invece le caratteristiche d&anti, gli scienziati sociali
non sono ancora riusciti ad offrire una prospettii@ tenga conto non solo dei
caratteri socio demografici, ma anche degli att@yginti nei confronti della sfera
politica e della tecnologia. Ma scoprire le evefitdasparita che si celano dietro
la propensione a votare o a non votare con mezpiratizzati € di cruciale
importanza per continuare a garantire il princgii@guaglianza del suffragio.

Il principale interrogativo di ricerca che ha céedzzato le valutazioni
d’'impatto delli-voting e infatti rappresentato dal tentativo di prefigarae e fino
a che punto questo medium potrebbe cambiare la@asimpne dell’elettorato, dal
punto di vista del profilo socio-demografico e dietjo ideologico, facilitando
alcuni gruppi gia avvantaggiati e discriminandarimoranze. Peraltro, e gia stato
dimostrato che alcune caratteristiche della popofezsono associate all’abilita a
votare con diverse tecnologie: ad esempio, il nonterquesiti a cui gli elettori
non rispondono durante le eleziomegidual votes € legato al reddito, alla
percentuale di neri e alla strumentazione adottatzgni singola contea, mentre
'eta media e la percentuale di ispanici non ramudt significative (Kimball e
Kropf 2008). Considerazioni analoghe potrebbero eress applicabili
all'introduzione del mezzo elettronico in sostituze¢ al tradizionale voto con
carta e matita copiativa, che costituisce un’alieddi lunga data e ben
consolidata.

Precedenti esperienze di voto via internet conreakegale mostrano invece
risultati contraddittori: indagini estensive congotlopo le primarie democratiche
dell’Arizona nel 2000 convergono nel riscontraresignificativita di eta e grado
d’istruzione, mentre il sesso non dovrebbe rapptease un fattore decisivo nella
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scelta di votare online (Kenski 2005; Solop 200Ina divergono
nell'interpretazione dell’effetto del reddito, clgesignificativo se considerato a
livello bivariato (Kenski 2005; Solop 2001) o sengeno utilizzati dati aggregati
anziché individuali (Gibson 2001-2), ma perde dipartanza quando viene
inserito in un modello multivariato (Solop 2001xnokre, la collocazione
territoriale (urbana o rurale) non eserciterebbeural effetto statisticamente
significativo (Solop 2001), al pari dell'identifizeone partitica (Kenski 2005).
Mentre alcuni autori insistono sull’'esistenza di dimario digitale tra le classi
sociali, i generi e le generazioni (Gibson 20053t ca livello individuale
sull’affluenza alle urne delle primarie democraéiatel Michigan del 2004 hanno
consentito ai ricercatori di rispondere segnatameile preoccupazioni degli
attivisti: etnia e classe sociale non sono riseltignificative ed un successivo
modello decisionale a due fasi ha chiarito cherib impatto e limitato alla scelta
di votare lontano dal seggio; una volta presa guéstisione, queste due variabili
non risultano legate alla scelta del canale (postaternet) attraverso il quale
inviare la propria preferenza (Prevost e Schaf2@€8).

Ci si puo dunque aspettare che sesso, eta, ocomgaegilivello d’istruzione
possano essere in qualche modo associate allargiope ad esprimere il proprio
voto via internet o su una macchina DRE.

Dal punto di vista degli atteggiamenti socio-pclitcome gia sottolineato, la
fiducia nell’altro € cruciale per stabilire dellelazioni (Guerra, Zizzet al.2003);

il flusso di fiducia inizia, in particolare, da dlaeche il cittadino ripone nelle
istituzioni che gestiscono le elezioni (Xenakis adiitosh 2005). E stato inoltre
evidenziato che iFvoting porterebbe vantaggi specialmente ai residenti aede
dove la partecipazione politica € maggiore (Bird2805), attraendo in particolar
modo chi e gia mobilitato (Kimball e Kropf 2008)oI8p (2001) avrebbe altresi
accertato un’associazione, a livello bivariato,ifreenso di efficacia politica e la
scelta di votare via internet, ma il suo modellm niene sotto controllo I'effetto
delle variabili socio-demografiche, che come apttd hanno un impatto non
irrilevante, e non e precisamente replicabile, pénaon specifica come sia stato
costruito I'indice utilizzato come variabile indipgente. Un ulteriore condizione
che sosterrebbe Tlintroduzione di strumenti autdrmati € il senso di
appartenenza ad una comunita, concetto descritedcdai autori come “identita
sociale” (Oostveen e Van den Besselaar 2005), mur mmplicando tanto
I'identificazione di un individuo da parte degliral come nell’accezione proposta
da Guerra, Zizzo et al. (2003), quanto il sentiratfitsentirsi parte di un gruppo
sociale significativo.

Date queste premesse, ci si puo aspettare cheldeidi nelle istituzioni e
nell’'altro generalizzato, il senso di apparteneadauna comunita ed il prendere
parte ad ulteriori attivita politiche in aggiuntieavotazioni possano accrescere le
chancedi essere a favore del voto elettronico e del vadnternet.

Accanto ai dati demografici e agli atteggiamenti cenfronti della sfera
politica, vanno infine tenuti in considerazione userie di aspetti legati allo
svolgimento pratico delle elezioni. Oostveen e \dan Besselaar (2005) hanno
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sostenuto che gli esiti delle elezioni elettroniclagebbero legati alla fiducia nel
dispositivo di voto che viene utilizzato: & quindilispensabile valutare il grado di
soddisfazione degli elettori per le procedure auemente utilizzate e ci si puo
aspettare che un cambiamento sia benvenuto neincasi i cittadini non siano
pienamente soddisfatti del sistema attuale. AncbaakKis e Macintosh (2005),
attraverso una serie di interviste qualitative,ftanmarcato quanto sia cruciale,
per aumentare l'affluenza alle elezioni elettroeickthe i cittadini accettino le
nuove procedure e si fidino dei risultati da esgedgptti. Un maggiore
attaccamento alle tradizioni puo certo diminuirepl@pensione a votare con
mezzi automatizzati; di contro, un certo gradoednbdeterminismo puo indurre i
votanti a credere che anche la transizione vestersi elettronici e/o collegati in
rete sia una linea di sviluppo inevitabile (Gibsa@01-2). Anche il livello di
alfabetizzazione informatica puo influenzare lenogmi dei rispondenti rispetto al
voto via internet: in senso positivo, per la faariia con i computer, 0 in senso
negativo, perché viene sviluppata una maggiore agwlezza circa i rischi
legati alla privacy e alla sicurezza (Oostveen a ¥an Besselaar 2004a).

Si puo quindi ipotizzare che la fiducia nel votadizionale sia associata
negativamente con la propensioneealé all’i- voting, mentre una qualche forma
di esperienza di brogli perpetrati con l'attualstesma di voto sia positivamente
associata con il desiderio di cambiarlo. Inoltré, st pud aspettare che la
dimestichezza con l'uso di internet eserciti ureidf sull'interesse per il voto
online. Infine, i dati a disposizione consentonchendi valutare se I'esposizione
ai media abbia esercitato qualche tipo di influesafiopinione degli elettori,
posto che le sperimentazioni nelle aree indagat® state accompagnate da
campagne di comunicazione e di informazione suingig sulle radio e sulla
televisione.

Le analisi che seguono cercheranno dunque di rigggenalla seguente
domanda: quali condizioni — caratteri demografiatteggiamenti politici e
tecnologici — sono associati con la (in)disponi&éifd esprimere il proprio voto da
una macchina?

4.3. Il progetto ProVotE e i dati sulla propensica€automatizzazione delle
procedure di voto

| dati discussi in questo capitolo sono stati réccaell’ambito del
programma ProVotE, voluto dalla Provincia AutonodiaTrento per valutare
'impatto sociale dell'automatizzazione delle prdeee di voto €fr. capitolo 3).
La transizione ai sistemi DRE e stata valutata sécain piano di introduzione
graduale — come suggerito, tra gli altri, dalla @ussione Europea (Venice
Commission 2004) — attraverso un costante monitpoadelle sperimentazioni
realizzate nel 2005, 2006 e 2008, che hanno res®dédE il piu ampio progetto di
votazione elettronica fino ad oggi realizzato ialif. Al momento I'équipe
multidisciplinare incaricata della VIS, avendo mi&to i rapporti di ricerca
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commissionati dalla PAT, ha espresso le proprieaaandazioni in merito ai
provvedimenti da adottare in caso di introduzionsistemi di vototouchscreen
ma non €& ancora stata presa alcuna decisionecpoaiitimerito. Poiché nessuna
delle sperimentazioni poteva avere valore legale enstato possibile avvalersi di
un vero e proprio disegno sperimentale, né & spatssibile ottenere dati
dettagliati a livello individuale sulle caratteredte di chi ha scelto di votare
elettronicamente e di chi non I'ha fatto. Per repde informazioni necessarie ad
esplorare le caratteristiche di chi accetterebdetématizzazione delle elezioni é
stato necessario ricorrere ad indagini estensivestQ ci ha peraltro consentito di
indagare le opinioni dei trentini anche rispettta glossibilita di esprimere il
proprio voto via internet, opportunita sulla qualeoncentra il dibattito nella piu
ampia arena internazionale, sebbene non abbia antowato spazio né
nell’agenda del governo italiano né in quella daleyno provinciale.

| dati qui analizzati sono stati quindi ottenutiraterso un’indagineurvey
realizzata all'inizio di dicembre 2007 su un cammgiodi 1603 cittadini adulti,
stratificato per sesso, eta e comune di resideBaa5713 contatti effettuati il
28% non ha mai risposto al telefono su cinque temtan diversi giorni e in
diversi orari; nel 2,4% dei casi la linea e ristdtaempre occupata e il 41,6% ha
esplicitamente rifiutato l'intervista. Ha accettado rispondere il restante 28%,
costituito per la meta circa dal campione origir@lger meta da sostituti aventi le
stesse caratteristiche demografiche dei titolanes@o tasso di risposta € in linea
con altre interviste telefoniche condotte nellosste periodo (Dipartimento per
I'Informazione e I'Editoria 2008; Keeter, Millet al.2000); va inoltre considerato
che affronteremo i nostri interrogativi di ricerpagendendo in considerazione
relazioni tra variabili piuttosto che la loro dibuizione nella popolazione.

Le variabili dipendenti sono rappresentate da devperativizzazioni del
concetto di disponibilita all'utilizzo di procedumutomatizzate per le elezioni:
una prima domanda descrive la macchina di votougpdta per il progetto
ProVotE (collocata nei seggi, non connessa adnateintrodotta allo scopo di
diminuire il numero di errori di compilazione e @elocizzare le operazioni di
scrutinio), una seconda domanda indaga gli sterie@tivoto elettronico ha piu
rischi o pitl vantaggi?) ed una terza allarga Ispettiva al voto via internét.

Tabella 4.1.— Disponibilita verso I'automatizzazione delle prooeel di voto

a. Disponibilita ad usare ProVotE %  b. ll voto elettronicoha... %  c. Disponibilita a votare viaweb %
molto favorevole 258  piu vantaggi che rischi 36,3  molto disponibile 16,0
abbastanza favorevole 30,0 piu rischi che vantaggi 35,7  abbastanza disponibile 23,9
né favorevole né contrario 11,6 poco/non molto disponibile 175
abbastanza contrario 14,7 per niente disponibile 36,6
molto contrario 11,8

Totale casi validi 93,9 Totale casi validi 72,0 Totale casi validi 93,9
non risponde 04 non risponde 0,3 non risponde 0,2
non sa 57 non sa 21,7 non sa 59

Totale 100,0 Totale 100,0 Totale 100,0

N 1603 N 1603 N 1603

% |l questionario utilizzato per I'indagine & ripato integralmente in appendice, a pagina 146
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Tabella 4.2.— Atteggiamenti rispetto a diverse forme di autonzatizone delle procedure di voto

% a. Disponibilita a usare ProVotE b. Disponibilita a votare via web
Il voto elettronico ha... no Si Totale no Si Totale
piu rischi che vantaggi 29,7 17,0 46,7 38,1 121 50,1
pit vantaggi che rischi 3,5 498 53,3 16,9 329 49,9
Totale 33,2 66,8 100,0 55,0 45,0 100,0

r=,603 (sig=,000) N=1021 1 =,422 (sig=,000) N=1111
% c. Disponibilita a usare ProVotE
Disponibilita a votare via web no si Totale
no 29,0 253 56,4
si 37 42,0 436
Totale 32,7 67,3 100,0

r=,482 (sig=,000) N=1260

La distribuzione di frequenza delle tre variabililestrata nellaTabella 4.1,
dove vengono riportate anche le non risposte: caimpped osservare, queste sono
tanto maggiori quanto piu viene richiesta una apirinetta (il voto elettronico ha
piu rischi o piu vantaggi) che presuppone un gitatedi conoscenza per cui una
quota non irrilevante di intervistati — circa uno tse — preferisce non appellarsi
agli stereotipi. Le tre domande sono state quindotdmizzate isolando le
opinioni chiaramente favorevoli o esplicitamentatcarie all’automatizzazione,
secondo lo schema di codifica indicato attraveeseMidenziature. Pur essendo
significativamente correlate, le tre variabili esprno atteggiamenti diversi tra
loro e non necessariamente coerenti, come mostedi® distribuzioni incrociate
presentate ifabella 4.2.

Coerentemente con la letteratura sulla cyber-falpcesentata nel precedente
paragrafo, il voto da postazioni remote ottieneeansenso minore rispetto al voto
elettronico in ambiente supervisionato: mentreedodo € appoggiato dal 55,8%
degli intervistati, il voto via internet convince39,9% (Tabella 4.1.a,§. | dati
sembrano quindi sostenere lipotesi di un utilizzorementale della tecnologia,
che vede B-votingcome primo passo di un processo evolutivo che da &
matita porta al voto via internet: di conseguensi@viamo un numero
estremamente limitato di rispondenti che accettsgebli-voting ma non il voto
tramite DRE (3,7%), probabilmente perché valutdnaliore aggiunto dato dalla
possibilita di votare in remoto piu che lutilizzdella tecnologia di per sé
(Tabella 4.2.9, o forse si tratta semplicemente di incoerenze dalla mancanza
di opinione.

Ma qual é il profilo dei votanti che appoggianoutamatizzazione delle
elezioni? Quanto contano realmente le carattemistisocio demografiche? Gli
atteggiamenti nei confronti della politica e dedtzcieta influenzano la loro scelta?
E quanto pesano diversi approcci nei confrontiadédicnologia? Nei prossimi
paragrafi verranno presentati una serie di modeériti ai diversi aspetti che
possono influenzare una maggiore o0 minore propeaskol appoggiare votazioni
elettroniche o via internet, soffermandosi per cuiare su analisi descrittive a
livello bivariato e approfondendo quindi il contiio di ciascuna dimensione a
livello multivariato. Data la natura delle variabdipendenti verranno utilizzati
modelli di regressione logistica binomiale e multimale, per i quali vengono
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riportati i parametri (B), la loro significativitsecondo il test di Wald e gli errori
standard. Gli odds ratios possono essere facilnettelati elevando la base del
logaritmo naturale alla 8™ potenza. Le non risposte sono trattate mantenendo
una modalita specifica nelle variabili nominali entrollando con unalummy
nelle variabili continue; la varianza spiegata édsuccesso predittivo sono
riportati sotto ogni tabella.

4.4. | caratteri socio demografici di chi appogdi@automatizzazione delle
procedure di voto

| fattori socio demografici appaiono tutti, a likel bivariato,
significativamente legati ad una maggiore o minprepensione ad accettare
procedure di voto automatizzate. Le variabili pr@seconsiderazione sono il
genere, la classe d'eta, l'ultimo titolo di studionseguito e la classe sociale,
codificata semplificando la classificazione di Gblpe in modo tale da
differenziare alta borghesia e classe dirigentasgd 1) dalla piccola borghesia
(classi Il e 1V), gli impiegati di concetto (clas$iéa) dagli impiegati esecutivi
(classe llIb) e dalla classe operaia (classi V,M),VIn appendice vengono
riportate le distribuzioni delle variabili socio megrafiché e le frequenze
incrociate con le tre dipendehti

Una prima analisi condotta per mezzo di un modeileegressione logistica
multinomiale Tabella 4.3) ha permesso di evidenziare le caratteristichehdi
non ha risposto alle domande sul voto elettronichh eonfrontarle con quelle di
chi invece ha espresso la propria opinione: inigaere, si osserva che chi non
prende posizione sull'automatizzazione é altrettaastio nel comunicare alcune
informazioni socio anagrafiche — specialmente guekhe consentirebbero di
ricostruire la classe sociale della famiglia — mertassenza di informazioni
riguardo all'eta e specificatamente legata alla neposta rispetto al voto via
internet. Inoltre, le esitazioni nelle domande phgpongono una alternativa netta
(quella riguardante i rischi o i vantaggi del vetettronico e quella riferita al voto
in remoto) vedono una sottorappresentazione diviistati con un titolo di studio
superiore.

“ Tabella A.1a. a pagina 161.
®Tabella A.1b. a pagina 161.
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Tabella 4.3 —Effetto dei fattori socio demografici sulla dispbitita nei confronti dell’'automatizzazione

a. b. c.
Disponibilita all'uso di ProVotE Il voto elettronico ha piu vantaggi Disponibilita a votare via web
si indifferente / nr/ ns si nr/ns si nr/ns
B SE B SE B SE B SE B SE B SE
Genere .
maschio 0,15 0,123 -1,08 0,788 0,46 0,122 0,13 0,132 0,20 0,112 0,13 0,224
femmina 2
Eta
missing 1,06 0,671 1,08 0,788 1,02 0,770 1,31 0,697 1,63* 0,641 2,17* 1,063
eta 0,07** 0,020 0,02 0,025 0,05 0,021 0,01 0,021 0,08** 0,020 0,05 0,036
etaeta 0,01 0,001 0,01 0,001 -0,01* 0,001 0,01 0,001 -0,01=* 0,000 0,01 0,001
Titolo di studio
missing 0,02 0,864 0,20 0,978 0,40 1,049 045 0,934 0,07 0,902 0,30 1,197
universita 0,64* 0,301 0,36 0,402 0,82 0,310 0,61 02342 1,26 0,303 -1,48 0,812
superiori / triennale 0,75 0,234 0,76 0,288 0,57* 0,256 0,09 0,242 0,90 0,255 0,40 0,386
medie / fp 0,39 0,214 0,65* 0,257 0,22 0,243 0,11 0,217 0,37 0,247 0,01 0,330
nessun titolo / elem.2
Classe sociale
missing 0,01 0,212 0,50* 0,251 0,26 0,225 0,48 0,218 0,13 0,214 0,67* 0,326
borghesia 0,27 0,277 0,56 0,448 -0,22 0,264 041 0325 0,53* 0,252 0,01 0,645
piccola borghesia 0,37 0,221 0,41 0,278 0,22 0,214 026 0,227 0,30 0,195 0,09 0,423
impiegati di concetto 0,16 0,193 0,32 0,250 0,14 0,190 0,32 0,201 0,08 0,172 0,36 0,353
impiegati esecutivi 0,07 0,184 0,16 0,238 0,28 0,184 022 0,202 0,26 0,170 0,53 0,320
operai @
Costante -1,27* 0,492 -1,87** 0,632 -1,81 0,508 0,90 0,524 -2,25"* 0,490 -3,52*** 0,944
a categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica multinomiale. *p<.05 ¥p<.01 **p<.001
modello a.: N=1603. Model x(df)sis = 122,192(26)***. —2LL = 2530,168; Pseudo R% Cox&Snell = 0,073, Nagelkerke = 0,085, McFadden 0,039.
modello b.: N=1603. Model x?(df)se = 140,702(26)***. —2LL = 2628,343; Pseudo Rz Cox&Snell = 0,084, Nagelkerke = 0,095, McFadden 0,040.
modello c.: N=1603. Model x?(df)se = 224,639(26)***. —2LL = 1976,318; Pseudo Rz Cox&Snell = 0,131, Nagelkerke = 0,159, McFadden 0,081.

I modello multivariato evidenzia, soprattutto, distenza di relazioni
statisticamente significative tra i caratteri sodemografici considerati e le tre
diverse operativizzazioni del concetto di fiduciell'automatizzazione delle
procedure di voto: il genere influenza particolanteele chance di vedere piu
rischi che vantaggi nel voto elettronico, ma andggeetto all’'utilizzo di ProVotE
o di un sistema di voto in remoto le donne riswdtdeggermente piu scettiche
degli uomini. L'effetto dell’eta ha un andamentonniineare: come evidenziato
dai modelli riportati in appendiel’interesse per 'automatizzazione & maggiore
specialmente nella fascia compresa tra i 35 e iaddi, e tra i 45 e i 54,
coerentemente ai risultati ottenuti in precedengrche (ad es. Gibson (2005)). |
piu giovani, al pari degli anziani, appaiono invema scettici, per questo si e
ritenuto opportuno modellare I'effetto dato daBetome parabola rovesciata,
come evidenziato iTabella 4.3. Anche un titolo di studio elevato contribuisce
ad una maggiore accettazione dei sistemi di vattrehici e remoti: ad esempio,
a parita delle altre condizioni, le chance che amrdato sia piu disponibile a
votare via internet sono quasi il doppio rispetigualle di una persona con basso
titolo di studio. Non si osserva invece alcun éffetiretto della classe sociale, che
verra tuttavia mantenuta nei modelli successiviape di controllo.

® Modelli di regressione logistica binomiale che tmeo6 a confronto chi & favorevole
all'automatizzazione e chi non lo &, nel qualed’étstata suddivisa in fasce e la variabile ti@ttat
come discretalabella A.2.a pagina 162.
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Poiché l'obiettivo specifico di questo capitolo ienaettere a confronto chi e
favorevole al voto elettronico e chi & contrariomodelli che seguiranno non
prenderanno piu in considerazione le non risposkassenza di opinione sulle
variabili dipendenti: come dimostrano i modelliaifati in appendic infatti, la
forza e la direzione dei coefficienti non varialadendo questi casi dalle analisi.
Nei prossimi paragrafi verranno invece sempre mdic missing valuesielle
variabili indipendenti, al fine di limitare la peta di casi al crescere del numero
di predittori presi in considerazione e di ossesvaeventuali pattern

specificatamente legati alle non risposte.

4.5. Gli atteggiamenti nei confronti della societaella politica

Una prima dimensione che potrebbe almeno in paregare una maggiore o
minore propensione nei confronti delladozione drogedure di voto
automatizzate € costituita da un atteggiamentoppisitivo nei confronti della
societa e della politica: la fiducia nell’altro gealizzato e nelle istituzioni che
gestiscono le elezioni rappresentano, come ant@ipael paragrafo 2,
atteggiamenti generalmente associati ad una maggimpensione ad accettare
innovazioni nel delicato momento del voto. Di contun certo grado di cinismo
nei confronti della politica andrebbe a supportaneatteggiamento indifferente,
guando non esplicitamente negativo. In letteraduperaltro gia stata dimostrata
la relazione intercorrente fra un maggior livello mhrtecipazione politica e
I'interesse per il voto in remoto: a questo profsi fara riferimento sia ad un
insieme di attivita comunemente ritenute “politithsia, specificatamente,
all'esercizio o meno del proprio diritto di votamfine, come anticipato, la retorica
comunemente utilizzata per sostenere lo sviluppaléodelle procedure di voto
automatizzate poggia sulla credenza che un maggttaecamento al territorio e
ai suoi prodotti possa tradursi in una maggiorepensione ad accettare uno
strumento progettato e sviluppato in Trentino s¢#gida della Provincia, e a
guardare con un certo sospetto soluzioni provenidatl’esterno. Questo
paragrafo descrivera I'effetto di ciascuno di quaspetti, sia singolarmente presi
che combinati tra loro.

Il grado difiducia nell'altro generalizzate stato inferito a partire da tre
indicatori dicotomici seguendo l'adattamento prdposlal Survey Research
Center della scala di Rosenberg di fiducia nellatgd“Faith in People scale”)
(Robinson e Shaver 1985), che nella sua version&0amodalita viene
abitualmente utilizzata anche all'interno della &ean Social Survey. Analisi a
livello bivariato hanno evidenziato che gli intestti di eta adulta (35-49anni)
mostrano livelli di fiducia superiori rispetto aiupgiovani e ai pitu anziani: chi
appartiene alla borghesia ha piu fiducia rispegioaperai, ma a fare la differenza
e soprattutto il livello di istruzione, mentre il egere non appare

"Tabella A.3.a pagina 163.
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significativamente associato a questa dimensioaéa [ scarsa numerosita degli
indicatori si e ritenuto opportuno non trasformanliuna misura quasi-cardinale,
separando piuttosto coloro che tendono ad aveueifichegli altri (60,5% dei casi
validi), da coloro che non offrono alcuna rispogtsitiva (39,5%). Un concetto
affine, che sarebbe stato interessante operatréizza fini di controllo e
validazione interna, € il senso di apertura o chimsverso quanto non e
conosciuto: a tal proposito nel questionario eratastinserita la batteria di
indicatori utilizzata dall’lstituto lard per le iagini sulla condizione giovanile in
Italia (Buzzi, Cavalli e DeLillo 1997; 2002; 2007ma poiché gliitems non
costituivano una scala di accettabile coerenzariate stato necessario scartarli.

Passando quindi dalla fiducia generalizzata a gueill specificatamente
orientata nei confronti della classe politica, giténuto opportuno adattare una
scala gia ampiamente utilizzata in letteraturandite di cinismo politico di
Agger, Goldstein e Pearl (1961). La misura quasiioalé® cosi ottenuta cresce
al crescere dell'eta e diminuisce allaumentaretielo di studio, mentre non si
apprezza una variazione significativa tra i sessade diverse occupazioni. Per
poter testare la validita interna di questo indicggestionario era stato disegnato
in modo tale da comprendere anche le batterie dicatori necessarie per
calcolare l'efficacia politica, adattando la scaleginariamente proposta da
Campbell e poi sviluppata da OlSgiRobinson e Shaver 1985); sfortunatamente
la sua coerenza interna non si e rivelata taleodaemtire di costruire una misura
sintetica®. Le distribuzioni di frequenza di questi items s@omunque riportate
in appendic¥.

Infine, passando dalla fiducia nella politica competica a quella nelle
istituzioni in cui essa si cristallizza, e statécoéato un apposito indice diducia
nel governo localeottenuto traducendo in italiano la scala di Cragemi e
Silver (1990%%, arricchendola con due indicatori della scala dnigett®, che si

8 La scala originale & stata proposta con cinqueatitaddi risposta anziché sei, in ragione della
modalita di somministrazione del questionario (ftaninterviste telefoniche anziché faccia a
faccia). Dei sei items proposti agli intervistaéi sono stati ritenuti cinque, cosi da assicuraese un
buona coerenza interna alla scalal{ Crombach = 0,63). L'indice é stato quindi startdizzato in
modo tale da avere media uguale a zero e variagzelel a uno. La mediana € 0,24,
I'asimmetricita -0,569, la curtosi 0,720 e il cangiovariazione 6,266.

° La scala di efficacia politica & anche chiamatacél Government Alienation Scale”, posto che i
punteggi sono comunque calcolati all'incontrario.

19’ ¢ di Crombach & infatti pari a 0,49.
" Tabella A.4.a pagina 164.

12| a scala proposta da Craig, Niemi e Silver preéhdeme diincumbent-based trust scatel &
preferibile rispetto ad altre scale di “fiducia rsistema di) governo” (ad es. Miller, (1974);
Baldassarre (1985) perché mostra una maggiore ma@liaterna. Tuttavia, va ricordato che nel
suo utilizzo originale questa scala era preseratamodalita di risposta dicotomica: qui € stata
resa a cinque punti. Anche in questo caso l'indintetico € stato standardizzato e ha mediana pari
a 0,08, 'asimmetricita -0,007, la curtosi -0,30R eampo di variazione 6,002. d.'di Crombach &
pari a 0,64.
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rifa alla batteria presente a partire dagli anfl feegli studi ANES (Robinson,
Shaver e Wrightsman 1991) e adattandola alla readtde trentina. Si tratta di un
atteggiamento trasversale tra gli intervistati, obe risulta marcatamente legato
né al genere, né all’eta, né all'educazione, riéalipazione.

La Tabella 4.4. mostra come, al netto delle altre componenti,idiaicia
nell’Altro sia rilevante per quanto riguarda il wah un ambiente supervisionato,
mentre appare trascurabile nel caso del voto Miarriet. Non si puo quindi
corroborare l'ipotesi espressa nel paragrafo 2orsdw la quale ad un maggior
livello di fiducia nel prossimo (che produce, asb&mn aziona la macchina di
voto) avrebbe dovuto accompagnarsi una maggioregmsipne ad accettare la
nuova tecnologia: questa intuizione sembra infeatkere piu per il voto nei seggi
che per le elezioni in remoto. Una possibile spemgse potrebbe essere data
proprio dalla differenza sostanziale che intercofra voto in ambiente
supervisionato e voto in ambiente non supervismnmaentre per quanto riguarda
le prime due domande il votante si prefigura utzagione simile a quella attuale,
dove solo carta e matita sono stati sostituiti daimputer, nel terzo caso
'ambiente di voto € totalmente individualizzatoi. |g&rde cioe, nel voto via
internet, quella forma di interazione con gli satati che risulta strategicamente
indispensabile, come si vedra nel capitolo 5, peempfar fronte agli eventuali
problemi che sorgono durante la votazione. La falmegli altri sostiene dunque
chi vuole votare elettronicamente nei seggi, maikevante rispetto al voto via
internet: I'Altro generalizzato non € il tecnico ib programmatore, distante,
invisibile e forse trasparente agli occhi del veéanma € lo scrutatore, il
presidente di seggio che accompagna I'elettoréeselicizio del proprio diritto.

Il livello di cinismo politico ha un effetto non & sul pregiudizio nei
confronti del voto elettronico (che abbia piu vaugia che rischi) o
sull'immaginario legato al voto via internet, quarsulla sua applicazione pratica:
una maggiore sfiducia nella politica dei politimiplica un ragionamento laterale
che chiama in causa la possibilita di manipolaziodie brogli, di interessi
personalistici che possano andare ad inquinareeduve altamente sensibili come
guelle finora utilizzate per le elezioni. Ma questercizio perverso del potere
appare limitato all'azione che il politico puo syete a livello locale laddove sia
previsto I'uso di carta e matita. L'introduzione wha soluzione automatizzata
come quella prevista per ProVotE pare infatti tratigzare I'elettorato: tanto
maggiore € il grado di cinismo politico, infattanto maggiore & l'interesse nei
confronti di questa procedura alternativa. Non g@®equindi, alcuna istanza —
tipica delle “teorie del complotto” — che possa aimdare ad un timore di
manomissioni centralizzate su ampia scala: indabcsi sarebbe infatti osservata

13 La scala di Bennett prende il nome@dvernmental attentiveness scal@ella sua versione
originale degli studi ANES ¢é utilizzata con tre mabth di risposta anziché cinque. Si é scelto di
utilizzare la dizionefiducia nel governo localén considerazione degli indicatori utilizzati, che
indicano piu la fiducia nell'operato dei politicodali che non una piu generalizzata fiducia
istituzionale.
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una relazione inversa (ad un maggior cinismo aweddvuto corrispondere una
minor propensione per il voto elettronico e viaemiet).

Infine, sorprende che, a parita degli altri fattoansiderati, la fiducia nel
governo locale non eserciti alcun effetto sulleiakali di nostro interesse. Non
trovano quindi supporto empirico le speculaziomirihe ciclicamente avanzate
dalla letteratura sull’automatizzazione del votettebnico: controllando per i
fattori socio-demografici e per altre variabili &g alla fiducia — quali la fiducia
nell’Altro generalizzato ed il cinismo nei confrordella classe politica — la
dimensione istituzionale non risulta statisticareesignificativa, per quanto i
coefficienti indichino un’eventuale, seppur debakdazione diretta con tutte e tre
le dipendenti in esame.

Tabella 4.4.— Effetti delle dimensioni della fiducia
sulla disponibilita nei confronti dell’'automatizzeme

a. b. c.
Disponibilita all'uso di II'voto elettronico ha pil Disponibilita a votare via
ProVotE vantaggi web
B SE B SE B SE
Genere
maschio 0,16 0,126 0,48*** 0,124 0,21 0,113
femmina 2
Eta
missing 1,00 0,687 1,16 0,816 1,50* 0,647
eta 0,07 0,020 0,05* 0,021 0,07 0,020
eta*eta -0,01%** 0,001 -0,01** 0,001 -0,01%** 0,001
Titolo di studio
missing 0,10 0,872 0,19 1,105 0,06 0,903
universita 0,65* 0,309 0,84** 0,313 1,25 0,304
superiori / laurea triennale 0,73** 0,238 0,54* 0,260 0,89** 0,255
medie / form. professionale 0,37 0,218 0,23 0,246 0,38 0,247
nessun titolo / elementari 2
Classe sociale
missing -0,01 0,216 0,27 0,231 0,15 0,216
borghesia 0,18 0,280 -0,31 0,269 0,54* 0,255
piccola borghesia 0,34 0,225 0,15 0,219 0,27 0,197
impiegati di concetto 0,12 0,197 -0,22 0,194 0,07 0,174
impiegati esecutivi 0,10 0,186 0,24 0,187 0,24 0,171
operai @
Fiducia
missing fiducia nell‘Altro 0,37* 0,177 0,40* 0,181 0,01 0,162
fiducia nell’Altro 0,52 0,138 0,62*** 0,140 0,22 0,129
missing cinismo politico 0,11 0,158 -0,05 0,164 0,14 0,147
cinismo politico 0,16* 0,072 0,06 0,070 0,06 0,065
missing fiducia nel governo locale -0,07 0,140 -0,02 0,142 -0,23 0,130
fiducia nel governo locale 0,09 0,076 0,05 0,073 0,04 0,068
Costante -1,46** 0,513 2,14 0,533 -2,24** 0,503
a categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale. *p<.05 *p<.01 *p<.001

modelloa.:  N=1319. Model y?(df)se = 95,974(19)***. -2LL = 1560,589;

Cox&Snell R2= 0,070, Nagelkerke R2= 0,098. Overall % of predictability = 70,0%
modellob.:  N=1154. Model x¥(df)s¢ = 70,882(19)***. -2LL = 1528,815;

Cox&Snell R2= 0,060, Nagelkerke R2= 0,079. Overall % of predictability = 59,3%
modello c.:  N=1505. Model y?(df)se =199,300(19)***. -2LL = 1852,093;

Cox&Snell R2= 0,124, Nagelkerke R2= 0,167. Overall % of predictability = 64,9%
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Passando da una prospettiva piu individuale — gl atteggiamenti di
(s)fiducia orientata dal soggetto nei confronti gebssimo, dei politici e del
governo locale — ad una prospettiva piu relazigngleendiamo ora in
considerazione una serie di comportamenti sussliraitiro la dimensione della
partecipazione Una diffusa strategia di operativizzazione di gfjaeconcetto
consiste nel sottoporre ai rispondenti una listattivita ritenute “politiche”: tanto
maggiore € il numero di attivita che il soggetttemistato dichiara di aver svolto,
tanto piu questi sara ritenuto coinvolto dalla disiene politica. Questa scala di
partecipazione, gia utilizzata da Verba e Nie p&x indagine sulla partecipazione
in America (Brady 1999) e validata anche da stuelit@ali compiuti in Italia
(Itanes 2006), e stata adattata e sottoposta, @emitemsdicotomici, anche agli
intervistati dell'indagine trentina. Dopo aver J&ato la coerenza interna della
scala, i singoli indicatori — la cui distribuziordi frequenza e riportata in
appendic& — sono stati sommati in un unico indice standaati”. Si & invece
scelto di mantenere separato, come variabile dirglbm il voto alle ultime
elezioni in questo modo i modelli successivi terranno codegli effetti dei
predittori al netto del comportamento elettoralsi @erifichera specificatamente
se e quanto conti I'abitudine al voto. Per inciko,percentuale di coloro che
dichiarano di essersi recati alle urne alle ultietezioni (86,7%) e coerente con
I'affluenza effettivamente registrata in occasialele politiche del 2006 (87%)
(Ministero dell'Interno 2009); a questi si aggiunge 6,5% che non ha potuto
andare a votare (per malattia, distanza, ecc.) € %% che non ha voluto (ad es.
per protesta).

Coerentemente con la letteratura sull'introduzideé voto in remoto — sia
esso postale o via internet — la partecipaziongigmlrisulta strettamente legata
all'interesse nei confronti di questo nuovo canpkr esprimere le proprie
preferenze. Per di piu, il voto via internet semibtaressare specialmente chi alle
ultime elezioni non si é recato alle urne, propatwsn quindi come incentivo alla
partecipazione elettorale, ma al tempo stesso @mmento che mobilita coloro
che, di fatto, sono gia politicamente attivi. Lénésse per le attivita politiche
risulta legato anche all’accettazione del voto aendtizzato nei seggi, seppur con
minore intensita, e anche nel modello sullimmagmagenerico (rischi e
vantaggi) il segno dei coefficienti, per quanto reiatisticamente significativi,
conferma quanto anticipato nel paragrafo 2 di queapitolo: le-votingriguarda
maggiormente chi € gia mobilitato e chi gia si ratta urne; la capacita attrattiva
dell'automatizzazione é legata piu alla possibititavotare comodamente da un
luogo di propria scelta (come peraltro avviene cedo del voto postale) che
all'uso della tecnologitout court(Tabella 4.5).

“ Tabella A.5.a pagina 165.

'3 indice di partecipazione politica cosi ottentit® media uguale a zero e varianza uguale a uno.
La mediana & 0,13, I'asimmetricita 0,628, la cur®852 e il campo di variazione 4,654 alLdi
Crombach é pari a 0,64.
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Tabella 4.5.— Effetti delle dimensioni della partecipazione poét
sulla disponibilita nei confronti dell’'automatizaane

a. b. c.
Disponibilita all'uso di ProVotE Il voto elettronico ha pill vantaggi Disponibilita a votare via web
B SE B SE B SE
Genere
maschio 0,14 0,126 0,47 0,123 0,19 0,113
femmina @
Eta
missing 1,01 0,691 1,09 0,811 1,71* 0,654
eta 0,08 0,021 0,06 0,021 0,08*** 0,020
eta*eta -0,01%** 0,001 -0,01** 0,001 -0,01** 0,001
Titolo di studio
missing 0,22 0,889 0,24 1,123 -0,05 0,909
universita 0,51 0,310 0,78* 0,315 1,06* 0,308
superiori / laurea triennale 0,69** 0,240 0,56* 0,260 0,79** 0,258
medie / form. professionale 0,36 0,218 0,22 0,244 0,31 0,249
nessun titolo / elementari 2
Classe sociale
missing 0,01 0,217 0,31 0,231 -0,18 0,218
borghesia 0,22 0,279 0,22 0,268 0,51* 0,256
piccola borghesia 0,35 0,225 0,19 0,217 0,26 0,198
impiegati di concetto 0,14 0,196 0,14 0,192 0,06 0,175
impiegati esecutivi 0,12 0,187 0,27 0,187 0,23 0,172
operai @
Partecipazione politica
missing attivita politiche 0,77 0,272 0,41 0,249 0,27 0,213
attivita politiche 0,18** 0,069 0,08 0,067 0,27+ 0,062
missing voto 0,25 0,468 -1,10 0,631 0,16 0,433
voto alle ultime elezioni 0,12 0,203 0,19 0,198 -0,38* 0,186
Costante -1,18* 0,514 -1,72%* 0,528 -1,91* 0,503
a categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale. *p<.05 *p<.01 *p<.001

modelloa.:  N=1319. Model x¥(df)s = 93,454(17)***. -2LL = 1563,110;

Cox&Snell R2= 0,068, Nagelkerke R2= 0,096. Overall % of predictability = 70,3%
modellob.:  N=1154. Model y?(df)se = 58,309(17)***. -2LL = 1541,388;

Cox&Snell R2= 0,049, Nagelkerke R2= 0,066. Overall % of predictability = 58,8%
modello c.:  N=1505. Model y(df)ss =215,862(17)***. -2LL = 1835,530;

Cox&Snell R2= 0,134, Nagelkerke R2= 0,180. Overall % of predictability = 64,6%

L'ultima dimensione presa in considerazione tra agpetti socio-politici
riguarda il senso didentita ovvero di attaccamento al territorio trentino, di
appartenenza ad una comunita locale che condividéekso bagaglio culturale e
si identifica negli stessi simboli e nelle stesseom, nel tentativo di
operativizzare le intuizioni teoriche di Oostveenvan den Besselaar (2005)
anticipate nel paragrafo 2. Gli indicatori scebr glescrivere questo concetto sono
solo in parte ispirati agli studi ANES e adattdkh aealta locale: la tipologia che
ne risulta € quindi originale e non ancora testadda sua validita esterna.
Distinguiamo dunque cinque tipi di intervistati:

- gli stranieri (11%) hanno dichiarato di non sentirsi cittadinilaerovincia
autonoma di Trento, o non hanno risposto alle doimadegate all'identita. E un
profilo piu comune tra i professionisti di mezza etcoloro che hanno un titolo
di studio piu elevato: nessuna sorpresa dunquesa@leeuno su quattro sia nato
in provincia,
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- i non socializzat{17%) sebbene si definiscano trentini, nei fattheeino poco
a loro agio con alcuni simboli caratteristici. Aseenpio, non conoscono I'lnno
al Trentino, canzone tradizionalmente insegnatzuala e cantata nelle festivita
laiche e religiose. Poiché solo uno su quattro t® figori dalla provincia, in
guesto gruppo si ritrovano probabilmente personaanietegrate di chi offre
risposte standard o entusiastiche. A questo grappartengono piu donne che
uomini, e sette su dieci hanno meno di cinquant;ann

- gli entusiasti(26,4%) sono orgogliosi di qualsiasi cosa riguatdproprio
territorio, arrivando a sfiorare il campanilismon Iquesto gruppo sono
sovrarappresentati gli uomini, chi ha un livelloigtruzione meno elevato e gli
ultracinquantenni;

- 1 delusi(10,2%) dichiarano di essere poco o per nulla edta@d almeno uno
dei simboli presi in considerazione. La delusiore®®aune tra i giovani e tra gli
impiegati di concetto, specie di sesso maschile;

- il restante 35,4% ha dato risposte intermedieg equindi identificabile come
composto da “trentini medi”.

Tabella 4.6 — Effetti della dimensione dell'identita territoriale
sulla disponibilita nei confronti dell’automatizaane

a. b. c.
Disponibilita all'uso di ProVotE I voto elettronico ha pill vantaggi Disponibilita a votare via web
B SE B SE B SE

Genere
maschio 0,16 0,125 0,44* 0,123 0,19 0,113
femmina 2

Eta
missing 1,16 0,678 1,08 0,801 1,59* 0,642
eta 0,08*** 0,020 0,06** 0,021 0,08 0,020
eta*eta 0,01 0,001 -0,01** 0,001 -0,01*** 0,001

Titolo di studio
missing -0,13 0,866 0,23 1,089 0,15 0,903
universita 0,64* 0,308 0,80* 0,313 1,19" 0,305
superiori / laurea triennale 0,75* 0,237 0,57* 0,258 0,88** 0,255
medie / form. professionale 0,38 0,217 0,23 0,244 0,36 0,247
nessun titolo / elementari @

Classe sociale
missing -0,01 0,215 0,32 0,229 0,13 0,215
borghesia 0,25 0,278 -0,19 0,267 0,57* 0,253
piccola borghesia 0,39 0,223 0,23 0,217 0,29 0,196
impiegati di concetto 0,21 0,195 -0,14 0,191 0,09 0,173
impiegati esecutivi -0,09 0,185 0,29 0,186 0,25 0,171
operai @

Identita territoriale
entusiasti -0,10 0,227 -0,10 0,221 0,38 0,202
trentini medi -0,18 0,218 -0,08 0,210 0,34 0,192
delusi -0,48 0,266 0,29 0,262 0,24 0,236
non socializzati 0,07 0,244 0,14 0,233 -0,13 0,214
stranieri a

Costante -1,23* 0,535 -1,88** 0,553 -1,954** 0,519

a categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale. *p<.05 ¥p<.01 **p<.001

modelloa.:  N=1319. Model x¥(df)s = 82,903(17)***. -2LL = 1573,660;

Cox&Snell R2= 0,061, Nagelkerke R2= 0,085. Overall % of predictability = 69,4%
modellob.:  N=1154. Model y?(df)se = 55,081 (17)***. =2LL = 1544,616;

Cox&Snell R2= 0,047, Nagelkerke R2= 0,062. Overall % of predictability = 59,1%
modello c.:  N=1505. Model y?(df)ss =196,559(17)***. -2LL = 1854,833;

Cox&Snell R2= 0,122, Nagelkerke R2= 0,165. Overall % of predictability = 64,4%
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Scopriamo cosi, osservando Tabella 4.6, che, a parita di genere, eta,
educazione e occupazione, tanto maggiore e il giadttegrazione nella societa
trentina, tanto minore e I'apertura nei confrontsttumenti elettorali innovativi.
In questo caso dunque l'atteggiamento conservatdiergoglio campanilistico
non servono a rafforzare la fiducia in uno struroesviluppato e prodotto
localmente — come auspicato dalle autorita prosinci ma al contrario la
inibiscono. In questo panorama spiccano pero isielche lungi dall'essere
assimilabili agli “stranieri” e ai “non socializzgt sono piuttosto affini alle
posizioni degli “entusiasti” e dei “trentini mediiella loro critica all’utilizzo di
ProVotE e dell’eventuale voto via internet. Sit@matomunque di linee di tendenza
non fortemente marcate, che vanno quindi lettegtiai luce del segno e della
magnitudo dei coefficienti di regressione che nigpetto alla loro significativita
statistica.

I modello completo degli atteggiamenti socio-goijt riportato in Tabella
4.7, non evidenzia alcuna variazione rispetto allesadgrazioni fatte nel corso di
questo paragrafo: pur ponendosi un obiettivo es@uosente descrittivo, le analisi
condotte finora hanno consentito di ribadire inn@to I'importanza dell’eta e
del titolo di studio nel caratterizzare il profiio chi si accosta con maggior favore
allinnovazione in ambito elettorale. In secondmda, i dati raccolti tramite
questa ricerca corroborano alcune ipotesi gia aatenin letteratura rispetto al
legame tra fiducia nel prossimo, partecipazione ativita politiche e
automatizzazione dei sistemi di voto. Altre ipotafirettanto diffuse in alcuni
saggi teorici, ma non verificate empiricamenten{portanza della fiducia nelle
istituzioni, il senso di appartenenza al territpriengono invece falsificate entro
un modello che prende in considerazione piu fationultaneamente.
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Tabella 4.7.— Effetto della dimensione socio-politica
sulla disponibilita nei confronti dell’automatizaane

a. b. c.
Disponibilita all'uso di II'voto elettronico ha pil Disponibilita a votare via
ProVotE vantaggi web
B SE B SE B SE
Genere
maschio 0,17 0,127 0,47 0,125 0,20 0,114
femmina 2
Eta
missing 1,03 0,706 1,12 0,845 1,64* 0,664
eta 0,07* 0,021 0,05* 0,022 0,07*** 0,021
eta*eta -0,01%** 0,001 -0,01* 0,001 0,01 0,001
Titolo di studio
missing -0,31 0,895 0,22 1,178 0,11 0,913
universita 0,56 0,317 0,76* 0,321 1,02** 0,311
superiori / laurea triennale 0,69** 0,243 0,53* 0,263 0,75** 0,260
medie / form. professionale 0,35 0,221 0,20 0,248 0,30 0,250
nessun titolo / elementari @
Classe sociale
missing -0,01 0,220 0,29 0,234 -0,19 0,220
borghesia 0,14 0,283 -0,30 0,273 0,49 0,258
piccola borghesia 0,29 0,228 0,14 0,221 0,24 0,199
impiegati di concetto 0,11 0,200 -0,22 0,196 0,05 0,177
impiegati esecutivi -0,13 0,189 0,27 0,189 0,26 0,173
operai @
Fiducia
missing fiducia nell’Altro 0,34 0,180 0,42* 0,183 0,01 0,165
fiducia nellAltro 0,53** 0,141 0,65*** 0,141 0,24 0,132
missing cinismo politico -0,11 0,160 -0,03 0,166 0,15 0,149
cinismo politico 0,15% 0,073 0,05 0,071 0,06 0,066
missing fiducia nelle istituzioni -0,08 0,142 -0,02 0,144 -0,21 0,133
fiducia nelle istituzioni 0,08 0,078 0,05 0,074 0,06 0,069
Partecipazione politica
missing attivita politiche 0,81* 0,276 0,45 0,253 0,28 0,215
attivita politiche 0,18* 0,070 0,06 0,069 0,27*** 0,063
missing voto -0,33 0,480 -1,15 0,638 0,12 0,441
voto alle ultime elezioni -0,14 0,209 -0,20 0,203 -0,35 0,189
Identita territoriale
entusiasti -0,11 0,233 -0,15 0,227 -0,35 0,208
trentini medi -0,20 0,224 -0,14 0,217 -0,29 0,197
delusi -0,50 0,272 0,27 0,268 -0,25 0,241
non socializzati 0,12 0,248 0,16 0,237 -0,06 0,217
stranieri
Costante -1,28* 0,563 -1,94* 0,578 1,71 0,543

a categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale.

modello a.:

N=1319. Model y2(df)s's = 119,025(27)***. -2LL = 1537 538;

Cox&Snell R2= 0,086, Nagelkerke R2=0,121. Overall % of predictability = 70,7%

modello b.:

N=1154. Model y(df)'s = 84,499(27)*. -2LL = 1515,616;

Cox&Snell R2= 0,071, Nagelkerke R2= 0,094. Overall % of predictability = 59,1%

modello c.:

N=1505. Model y2(df)s's = 228,520(27)**. -2LL = 1822,873;

Cox&Snell R2= 0,141, Nagelkerke R2=0,199. Overall % of predictability = 65,7%
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4.6. Gli atteggiamenti nei confronti della tecnaldggata alle elezioni

Per tecnologia elettorale intendiamo tutto quel pl@sso apparato di
strumenti e artefatti che consentono I'espletameiefoproprio diritto-dovere di
voto, riferendosi, quindi, non solo all'utilizzo Ildautomatizzazione ma anche dei
dispositivi piu tradizionali. Entro la dimensionechologica rientra altresi, come
variabile di controllo per tutti i modelli che vammo proposti, il livello di
esposizione ai mediaina tecnologia — 0 meglio, un insieme di tecnigeg in
grado di influenzare in positivo o in negativo kergezione della legittimita di un
sistema di voto rispetto ad un altro, come ampideneimostrato dagli studi di
caso di cui si & riferito nel secondo capitolontdice di esposizione mediatiéa
calcolato a partire dalla somma standardizzatauttli it media che i rispondenti
dichiarano di utilizzare per tenersi informati: npotendo ponderare ciascun
medium per la rilevanza da esso assegnata alletitbimdegate alle procedure
elettorali, si & scelto di utilizzare conmoxy una misura dell’eterogeneita
dell'informazione fruita dai cittadini, nella comaione che ad un maggior
bisogno di pluralismo informativo corrisponda unaggior attenzione per i temi
sollevati dai media. L'utilizzo di questo indicese variabile di controllo ci
permette di valutare I'esistenza di una relazioaadtversi atteggiamenti verso la
tecnologia e automatizzazione delle procedure oeddit al netto
dell'informazione ricevuta dai cittadini.

Innanzitutto e quindi importante valutare I'espeza dei rispondenti con il
sistema basato su carta e matita copiativa. Ungonmdicatore disfiducia nella
procedura attualee derivato dalle risposte fornite a quattro domande cui
distribuzioni di frequenza vengono riportate in apgicé’ — sull'attaccamento o
meno al sistema cartaceo: viene classificato camtieacchi si dice contrario ad
almeno una delle affermazioni proposte (47,3%) mecdiducioso chi invece ha
risposto positivamente a tutte le domande (28, A%¢he in questo caso, chi non
ha espresso alcuna posizione in almeno una dondirglzesta batteria (24,0%)
viene trattato a parte, comaissing valueSono i giovani adulti, uomini, con piu
alto titolo di studio e di piu elevata classe sl&cia mostrarsi piu critici nei
confronti del sistema attuale.

Un secondo indicatore € invece legato p#acezione di broglavvenuti per
mezzo delle attuali procedure: il 46,3% del cameialichiara di credere che
simili incidenti siano realmente accaduti, a lieelbcale, provinciale o nazionale
(le distribuzioni di frequenza per ciascitam sono riportate in appendi@ il
44,2% non ne ha mai sentito parlare, o se ne hacearlare non vi ha creduto,
mentre un ulteriore 9,5% non ha voluto rispondedeaimeno una delle tre
domande proposte e viene quindi trattato separati@rgerché non & possibile

18| a mediana & 0,08, I'asimmetricita 0,13 la curtosd3 e il campo di variazione 6,27.
" Tabella A.6.a pagina 165.
8 Tabella A.7.a pagina 165.
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intuire le ragioni alla base della non rispostainteressante osservare che la
probabilita di sostenere che siano realmente aticéddogli elettorali € tanto
maggiore quanto piu e lontana I'entita territoridieriferimento: se solo il 4%
degli intervistati crede si siano verificati frodel proprio comune, questa quota
sale di due punti percentuali se si considerad&iRcia di Trento, mentre quasi la
meta dei rispondenti & convinto che siano statepaate truffe di questo tipo sul
territorio nazionale. Ad esprimere con maggior &eza la convinzione che siano
avvenuti brogli sono per di piu le giovani donngapenenti, specularmente, alla
borghesia o alla classe operaia.

Le due misure non sono correlate: si osserva gigitohe tende a fidarsi del
sistema cartaceo il 27,6% di coloro che non credsinsiano verificati brogli,
contro il 30,1% di coloro che ritengono il contaari

Tabella 4.8.— Effetto dell’esperienza con l'attuale sistema diovo
sulla disponibilita nei confronti dell’automatizaane

a. b. c.
Disponibilita all'uso di Il voto elettronico ha piu Disponibilita a votare via
ProVotE vantaggi web
B SE B SE B SE
Genere
maschio -0,08 0,136 -0,44** 0,138 -0,16 0,118
femmina @
Eta
missing 0,58 0,750 0,89 0,909 1,36* 0,675
eta 0,06 0,022 0,04 0,024 0,06** 0,021
eta*etd -0,01** 0,001 -0,01 0,001 0,01 0,001
Titolo di studio
missing 0,76 0,929 0,32 1,217 -0,20 0,918
universita 0,68* 0,335 0,88* 0,352 1,30%* 0,317
superiori / laurea triennale 0,54* 0,259 0,36 0,291 0,79* 0,264
medie / form. professionale 0,24 0,237 0,12 0,276 0,30 0,256
nessun titolo / elementari
Classe sociale
missing 0,10 0,237 0,20 0,260 -0,20 0,225
borghesia 0,07 0,299 0,56 0,292 0,38 0,263
piccola borghesia 0,44 0,245 0,32 0,249 0,32 0,206
impiegati di concetto 0,09 0,211 -0,18 0,213 0,05 0,180
impiegati esecutivi 0,19 0,201 0,26 0,210 0,22 0,178
operai @
Esposizione ai media 0,17* 0,068 0,03 0,070 0,01 0,059
Sfiducia nel sistema cartaceo
missing 0,74 0,173 0,80 0,177 0,47 0,146
tendenzialmente fiduciosi -2,03*** 0,155 2,45 0,171 -1,49%** 0,146
tendenzialmente critici @
Esperienze di brogli
missing 0,46 0,266 0,31 0,283 -0,35 0,218
non crede siano avvenuti 0,03 0,139 0,10 0,142 -0,13 0,123
crede siano avvenuti @
Costante 0,10 0,592 0,20 0,617 -0,955 0,543
@ categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale. *p<.05 **p<.01 **p<.001

modelloa.:  N=1319. Model ¥(df)se = 272,749(18)***. -2LL = 1383,814;

Cox&Snell R2= 0,187, Nagelkerke R2= 0,261. Overall % of predictability = 75,0%
modellob.:  N=1154. Model y?(df)se = 303,962(18)***. —2LL = 1290,735;

Cox&Snell R2= 0,235, Nagelkerke R2= 0,313. Overall % of predictability = 73,4%
modello c.:  N=1505. Model y%(df)s = 309,895(18)***. -2LL = 1741,498;

Cox&Snell R2= 0,186, Nagelkerke R2= 0,250. Overall % of predictability = 69,5%
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Il modello illustrato nellaTabella 4.8. evidenzia come ad una maggiore
esposizione informativa cresca la rassicurazione aumfronti del sistema
ProVotE, a cui effettivamente i media locali hardedlicato una certa copertura.
Non risulta invece rilevante rispetto alle altreedpzioni prese in considerazione,
ma e tuttavia utile mantenere nei prossimi modgliesta variabile a scopo di
controllo. Risulta invece determinante la (s)fiduciell’attuale sistema di voto:
chi e soddisfatto delle procedure attuali € moltogropenso a individuare rischi
nel voto elettronico, o a rifiutare I'utilizzo diréVotE e I'eventuale introduzione
del voto in remoto. Peraltro, anche chi non prenda posizione si dimostra
tendenzialmente piu conservatore rispetto ai criiene percio corroborata
I'ipotesi che I'automatizzazione elettorale coinyalsoprattutto chi e scettico nei
confronti del sistema attuale: qualsiasi alterreatiiene infatti vista di buon grado.

Non risulta invece fondata l'ipotesi che precedezdgperienze di brogli
elettorali (reali o immaginati) possano ergersiri@agpio e giustificazione di un
radicale cambiamento delle procedure utilizzate i:oggparametri risultano
estremamente deboli sia nel modello riferito altiiaginario che all’applicazione
del dispositivo ProVotE, mentre per quanto riguaidasoto via internet la
relazione, pur mostrando un segno coerente rispdtijpotesi qui sopra esposta,
non e sufficientemente forte per poter avanzanenalconferma.

Un’ulteriore ipotesi ricorrente in letteratura maonn ancora testata
empiricamente e legata alla credenza in un procegshutivo della tecnologia,
che obbedisce a leggi sue proprie e a cui il gittadomune non pud imporre né
direzione né freno. Tale atteggiamento puo esggyeeazato tramite I'utilizzo di
un indice sintetico diecnodeterminismohe, testato in una precedentegveydel
progetto ProVotE, aveva prodotto una scala con wonbgrado di coerenza
interna ¢ di Crombach=0,71). Con gli stessi itemd un campione diverso la
scala ha mostrato un’inferiore ¢=0,61), ma la sua unidimensionalita & stata
confermata anche tramite un’analisi in componentgipali. | punteggi sulla
scala di tecnodeterminisriocrescono al crescere del livello d'istruzione éade
classe sociale, diminuiscono con l'eta e tendonessgre maggiori per gli uomini
che per le donne, sebbene queste differenze nono s&atisticamente
significative.

Accanto all’atteggiamento tecnodeterministico, tioea le sue radici in una
credenza ma non in specifici comportamenti, € @ssante osservare I'effetto di
una maggiore 0 minore prossimita con la tecnolegispecificatamente, dalso
di internet che rientra nel modello seguente non solo comiahite di controllo
ma anche comproxy della contiguita dell'intervistato con i sisteme#tonici. Il
32% del campione naviga in rete regolarmente, % 18 modo sporadico e la
restante meta non usa internet, come peraltro coafe da altre ricerche

19 indice & standardizzato, la mediana & -0,1ittanetricita -0,189, la curtosi 0,93 e il campo
di variazione 6,45. La distribuzione di frequeneasingoli items utilizzati per calcolare I'indiée
riportata in appendicd,abella A.8.a pagina 165.
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sviluppate a livello nazionale (Redazione FORUM Z)9). Coerentemente con
le tendenze osservate su scala globaldjgital divide favorisce i giovani, gli
uomini e chi ha titoli di studio e posizioni socigiu elevate.

Il modello riportato inTabella 4.9, che prende in considerazione anche
questi ultimi due predittori, mostra I'esistenza wiha relazione positiva e
statisticamente significativa tra atteggiamentmoei@terministico e le tre variabili
dipendenti, mentre 'uso di internet e sostanzialimdegato solo alla disponibilita
a votare via web, come ipotizzato.

Tabella 4.9.— Effetti delle esperienze con le tecnolologie
sulla disponibilita nei confronti dell’automatizaane

a. b. c.
Disponibilita all'uso di Il voto elettronico ha piu Disponibilita a votare via
ProVotE vantaggi web
B SE B SE B SE
Genere
maschio -0,06 0,140 -0,43** 0,140 0,12 0,122
femmina @
Eta
missing 1,13 0,809 1,44 0,945 2,26 0,706
eta 0,07** 0,023 0,06* 0,024 0,08 0,021
eta*eta -0,01* 0,000 -0,01* 0,000 0,01 0,001
Titolo di studio
missing -1,09 0,957 -0,47 1,214 0,33 0,944
universita 0,40 0,359 0,74* 0,364 0,76* 0,333
superiori / laurea triennale 0,30 0,273 0,26 0,299 0,35 0,277
medie / form. professionale 0,04 0,246 0,06 0,281 0,11 0,264
nessun titolo / elementari @
Classe sociale
missing -0,13 0,246 0,18 0,263 0,29 0,232
borghesia -0,21 0,310 -0,65* 0,297 0,08 0,274
piccola borghesia 0,48 0,254 0,26 0,253 0,29 0,215
impiegati di concetto 0,04 0,217 -0,19 0,216 -0,01 0,186
impiegati esecutivi -0,22 0,207 0,28 0,212 0,25 0,183
operai @
Esposizione ai media 0,16* 0,070 0,03 0,071 -0,01 0,061
Sfiducia nel sistema cartaceo
missing -0,69*** 0,180 -0,76™* 0,180 -0,34* 0,153
tendenzialmente fiduciosi -1,93*** 0,160 2,37 0,173 1417 0,150
tendenzialmente critici @
Esperienze di brogli
missing 0,43 0,271 0,29 0,286 0,34 0,227
non crede siano avvenuti 0,01 0,143 0,11 0,143 -0,15 0,127
crede siano avvenuti @
Tecnodeterminismo 0,56*** 0,080 0,29*** 0,076 0,29 0,067
missing tecnodeterminismo -0,27 0,196 0,04 0,229 -0,10 0,191
Uso di internet
regolare 0,26 0,193 0,26 0,188 1,18 0,161
sporadico 0,46* 0,204 -0,13 0,200 0,69 0,168
non usa internet @
Costante -0,08 0,632 -0,14 0,637 -1,86** 0,569
@ categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale. p<.05 *p<.01 *p<.001

modelloa.:  N=1319. Model y?(df)se = 334,426(22)**. -2LL = 1322,137;

Cox&Snell R2= 0,224, Nagelkerke R2= 0,313. Overall % of predictability = 77,1%
modellob.:  N=1154. Model y¥(df)se = 329,137(22)***. -2LL = 1270,560;

Cox&Snell R2= 0,248, Nagelkerke R2= 0,331. Overall % of predictability = 73,3%
modello c.:  N=1505. Model y?(df)se = 392,929(22)***. -2LL = 1658,463;

Cox&Snell R2= 0,230, Nagelkerke R2= 0,309. Overall % of predictability = 72,0%
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4.7. Conclusioni

La preoccupazione dei governi per la crescentdfdmsane dei cittadini nei
confronti delle urne e delle pratiche tradiziord#ila politica ha stimolato diversi
tentativi di ripristinare linteresse degli eleftdacendo leva sulle potenzialita
offerte dalle nuove tecnologie sia in termini dipessione del voto che di
scrutinio e di tabulazione dei risultati. Le eledi@automatizzate promettono una
semplificazione delle procedure, cosi da preveraféaticamento degli elettori,
causa principale della rinuncia ad esprimersi saural quesiti elettorali
(undervoting, gli errori involontari nella compilazione delkehede, e stimolando
al tempo stesso, per quanto possibile, la parteipa dei cittadini alle elezioni
(Kimball e Kropf 2008). Tuttavia, al momento I'eeiniza empirica € scarsa se non
aneddotica: la letteratura si rifa a fonti di data contesti molto diversi tra loro,
che producono risultati estremamente eterogeneioe consentono alcuna
generalizzazione. Piu che sulle certezze riguaito fattibilita e ai vantaggi
dell'e- e delli-voting, buona parte delle esperienze sembra convergdie ne
preoccupazioni avanzate dai gruppi di pressiona alcuni scienziati politici: le
elezioni automatizzate cambiano la composizione l'etlgtorato e, di
conseguenza, la qualita della democrazia?

Una prima distinzione va tracciata tra le soluzielettroniche proposte situ
ed il voto espresso sul web da postazioni non sigienate. Coerentemente con
quanto avanzato dalla letteratura sulla fiducidenghnsazioni virtuali rispetto a
guelle non mediate (Guerra, Zized al. 2003), il voto via internet suscita meno
interesse dell’automatizzazione dei seggi tradaliordove l'istituzione rimane
presente, fisicamente, nella persona del presidginteggio e degli scrutatori
(Tabella 4.1): I'accettazione deli‘voting appare come un ulteriore passaggio che
in buona misura da per acquisita I'accettaziong elebting(Tabella 4.2).

Osservando nello specifico le caratteristiche ggiondenti tendenzialmente
favorevoli o contrari alle diverse proposte di amébizzazione, si riscontra un
effetto dato dal genere — come gia individuato das@ (2005) e diversamente
da quanto invece rilevato da Kenski (2005) e da@®{@001) — che vede le donne
piu scettiche rispetto agli uomini. Nellimpossitél di rilevare direttamente il
reddito dei rispondenti, fattore di disparita rtatd significativo negli studi
condotti dagli stessi Kenski (2005) e Gibson (2@pl-¢ stata presa in
considerazione la classe sociale, come suggeri@iloson (2005), ma per quanto
riguarda il caso trentino non sono state osserdasparita statisticamente
rilevanti. Risultano cruciali, piuttosto, il titoldi studio, che e direttamente legato
all'interesse verso tutte le forme di automatizaae, e I'eta. Questo ultimo
fattore segue, come gia osservato in altri studi ¢s. Gibson (2005)), un
andamento a parabola rovesciata che rivela un maggieresse degli adulti
(fascia compresa tra i 35 ed i 54 anni) rispettgiavani e alle fasce d’eta piu
mature Tabella 4.3. Un’'importante conclusione e dunque che, a discajella
vigente retorica sull'attrattiva esercitata dalécrtologia nei confronti dei piu
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giovani, l'utilizzo di computer ai seggi 0 anchecasa propria non appare
sufficiente per suscitare una maggior partecipazieettorale all'interno di
questa fascia d’eta.

La letteratura disponibile in materia ha ripetutateesottolineato il legame
tra la propensione all’automatizzazione e gli atagenti nei confronti della
societa e delle istituzioni, a cominciare dallauich nell’altro generalizzato come
sentimento che contrasta, ad esempio, la tendedzadarire a teorie del
complotto: qualsiasi relazione non puo che prenfteraa, infatti, se non a partire
da un rapporto di reciproca fiducia (Guerra, Ziztoal. 2003). | dati a nostra
disposizione hanno dimostrato come questo aspigttpasticolarmente rilevante
nel caso della propensione alvoting come se 'Altro fosse incarnato non tanto
nel tecnico o nel programmatore del sistema, quaetpersonale che, all'interno
del seggio, puo sostenere il cittadino durantevimgsimento delle operazioni di
voto. Questa dimensione non risulta infatti impoéaper il voto via internet,
come se I'elettore non riconoscesse che anchedlda postazioni remote implica
un notevole grado di fiducia in chi ha programmabsistema e lo gestisce.

Quest'ultimo risultato & peraltro coerente con qoavanzato da Xenakis e
Macintosh (2005) rispetto all'inconsapevolezza ghelettori hanno sulla catena
di relazioni di fiducia implicitamente riposta intti coloro che prendono parte
alla costruzione di un sistema privo di verificghil immediata da parte
dell’elettore stesso. Ma la fiducia nelle istituziche garantiscono le elezioni, che
secondo questi due autori doveva rappresentgpenium movensn grado di
determinare 'accettazione di procedure di votow&b non appare esercitare — a
parita degli altri fattori — alcun effetto signiéitvo sulle dipendenti prese in
considerazione, per quanto la direzione della ref&z sia coerente con quanto
ipotizzato.

L’assenza di timori legati ad eventuali manomisstentralizzate e su vasta
scala degli strumenti automatizzati e supportatach@an dall’assenza di
significativita nella relazione tra il grado di @mo politico e la propensione ad
utilizzare Ii-voting: anche da questo punto di vista, dunque, il vioteemoto non
viene visto come alternativa o soluzione di possibiteresse per chi ha scarsa
fiducia nel sistema: piuttosto, ad un maggior grade@inismo corrisponde una
maggiore fiducia nell’automatizzazione del votseggi, luogo forse ritenuto — a
torto o a ragione — piu vulnerabile rispetto al W€abella 4.4).

D’altro canto il voto in remoto sembra preferitocha da chi é gia
politicamente mobilitato, a corroborare quanto a@m da Kimball e Kropf
(2008), ma a differenza da quanto sostenuto das8lir2005), nel caso trentino
si osserva un maggiore interesse fra chi non scato alle urne durante le ultime
elezioni. Ne segue chei-Voting avrebbe la potenzialita di intercettare quel
segmento della popolazione che, pur interessardils scena politica attuale,
per varie ragioni legate alla mobilita sul territonon riesce a recarsi fisicamente
nei seggi Tabella 4.5).

Infine, i dati a nostra disposizione non consentdncorroborare la teoria di
Oostveen e Van den Besselaar (2005) sulla ceatiddil“identita sociale”: ci si
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aspettava infatti che ad un maggior senso di appaniza alla comunita che ha
disegnato e prodotto il sistema di voto elettrordoarispondesse una piu marcata
propensione ad accettare il dispositivo ProVotiEosdo una sorta di “effetto
Hawthorne” (Mayo 1933). Ma questa ipotesi si € latee doppiamente scorretta:
innanzitutto perché i predittori non sono risultstitisticamente significativi una
volta tenuti sotto controllo gli altri fattori sagolitici; in secondo luogo perché la
direzione della relazione €& opposta a quanto ptera: tanto minore e
I'integrazione nella comunita trentina, tanto mageie I'interesse perd- e ['i-
voting (Tabella 4.6). Possiamo spingerci a interpretare questa tenddiazhuce

di una definizione durkheimiana di comunita, ctehieéde la compresenza fisica
dei suoi membri per suscitare, attraverso speciftciali, quel sentimento di
effervescenza collettiva che richiama e trasmeit@drme e i valori condivisi
dalla comunita stessa. In questo senso, dunquepnadmaggiore integrazione
corrisponde un minor interesse per procedure chelgmero andare a minare la
dimensione tradizionalmente ritualistica delle ®ez (per maggiori
approfondimenti riguardo a questo aspetto si rimaalctapitolo 5).

Passando quindi agli atteggiamenti e ai comporténhegati alla tecnologia
utilizzata per le elezioni, risulta evidente chevdlto elettronico viene visto con
particolare interesse da chi e insoddisfatto dedtesia attuale, mentre
sorprendentemente non si € osservata alcuna netaziositiva né negativa
rispetto all’esperienza di brogli: credere che ¢usassiano verificati — sia questa
dichiarazione fondata o meno — non impatta in almodo sulla propensione
all'automatizzazione delle procedurgapella 4.8). Al di la del giudizio rispetto
alle procedure vigenti, risulta perdo fondamentateatteggiamento pit 0 meno
tecnodeterministico: tanto maggiore e la convingionelle magnifiche e
progressive sorti della tecnologia, o anche solbimavitabilita del suo avanzare
in tutti i campi della vita, tanto maggiore saralisponibilita nei confronti de- ed
I-voting, anche tenendo sotto controllo I'abitudine allim#io di internet che, a
sua volta, impatta significativamente sull'inteeg®r il voto in remotoTabella
4.9).
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5. Le pratiche del voto elettronico
guando la realta supera 'immaginazione

5.1. Oltre i limiti della valutazione della fiducrzel voto elettronico

Come abbiamo discusso nel capitolo 1, il concettmsdervabilita — e quindi
di controllabilita e di verifica — rappresenta f@rig maggiore innovazione nelle
procedure elettorali dopo l'invenzione del cosidlmetoto australiano (il voto
espresso in segreto su fogli prestampati che rendmmonima la scelta e
irrintracciabile I'abbinamento tra votante e votospeesso). Tuttavia,
I'introduzione di un nuovo sistema di voto vienesgo accompagnato da progetti
di valutazione che si limitano a richiedere I'itento di agenzie di certificazione
e di auditing a garanzia del rispetto dei requigtnici indicati dal legislatore,
come nel caso dell'Olanda, dell’Estonia, della Giaretagna (si veda a tal
proposito il capitolo 2). Dal punto di vista degipatti sociali, € prassi che la
desiderabilita del voto elettronico venga prinaipahte monitorata attraverso
indagini dicustomer satisfactiodegli elettori che hanno provato in prima persona
il sistema automatizzato: a Cremona ed in Friuln&aa Giulia non sono mancati
tentativi di raccogliere la testimonianza dei vdtaral termine delle
sperimentazioni ma, come evidenziato nel capitglgugsto modo di procedere
mostra seri limiti in termini di autoselezione debmpione e di auto-
legittimazione degli sperimentatori. Una strategaternativa consiste nel
confronto tra le caratteristiche dei favorevoli @ dontrari al nuovo sistema di
votazione, come e stato mostrato nel capitolo 4shea ricerca di cui sono a
conoscenza si focalizza invece sulla pratica dal etettronico cosi come avviene
nella realtd anziché nell'immaginazione del led®i@ o nelle aspettative del
votante. Come osservano Alvarez ed Hall, infatgli standard esistenti e le
procedure di test si focalizzano principalmentersguisiti tecnici del dispositivo
di voto, non su come i votanti interagiscono reailteecon le macchine, né su
come queste reagiscono nel mondo reale» (2004: 10).
Per poter rendere conto di cosa avvenga nellersediettorali durante la giornata
di votazione non possono cioé essere usati esalagnte strumenti quantitativi:
le indicazioni del numero di votanti e di sperinaaoti, I'andamento
dell'affluenza alle urne durante le ore della gaim lo stesso confronto tra i
risultati del voto cartaceo e quelli del voto efmtico sono infatti indicatori
parziali che non trasmettono pienamente le dinagnatte si creano abitualmente
tra gli scrutatori, i votanti e gli strumenti a p@sizione di entrambi.
L'interrogativo che ci si pone in questo capitolquéndi di natura diversa: il voto
elettronico modifica i comportamenti e la perceeiahe i cittadini hanno delle
procedure elettorali? Le nuove procedure continuargarantire che il voto sia
unico, personale, libero e segreto?

111



Il voto elettronico come processo sociale

La risposta a queste domande di ricerca si pudadaiare solo vivendo
assieme agli scrutatori e agli elettori I'espereerdel voto cartaceo e del voto
elettronico durante le sperimentazioni: in altreopg stando sul posto. Per questo
motivo il progetto ProVotE ha suggerito I'utilizzh una tecnica consolidata di
rilevamento dati — I'osservazione etnografica —liepfa tuttavia in un modo del
tutto innovativo, secondo lo schema che definiremme “etnografia orizzontale”
o parallela. Un primo tentativo di osservazione segjgi era stato infatti adottato
in occasione della sperimentazione effettuata netune di Peio il 28 maggio
2006 (Brighenti 2006), in occasione della quale coflaboratore del progetto
aveva osservato i preparativi per la speriment&z{affissione dei cartelloni nelle
bacheche e negli esercizi pubblici, installaziomeurd monitor con filmato di
istruzioni nel centro civico, eccetera) e interistinformalmente gli elettori al
termine della giornata elettorale. La ricchezzaedeformazioni cosi ottenibili ha
sollecitato la necessita di sfruttare questa tecmic modo piu estensivo per
completare con la forza dei dettagli il quadro gelee disegnato dallsurvey
estensive realizzate prima e dopo la sperimentazemmclusiva di ProVotE. La
complessita e la varieta di eventi possibili e ieyedibili che si realizzano di
fronte allo schermtouchscreer- ma anche nel seggio tradizionale — & infaté tal
da superare ampiamente lo spettro di eventualithaiginate dai tecnici e dal
servizio elettorale nella stesura delle note operaé nella formazione degli
scrutatori. Il prossimo paragrafo descrivera durifjgentesto in cui si e realizzata
I'etnografia parallela, i cui risultati verranncsdussi nei paragrafi successivi.

5.2. L’etnografia orizzontale nella sperimentaziale 9 novembre 2008

La piu ampia sperimentazione italiana di votaziaglettronica € stata
realizzata in occasione delle elezioni provindiantine il 9 novembre 2008 ed ha
rappresentato il culmine e la conclusione del prtogquadriennale ProVotE,
entro il quale il Servizio Elettorale della PAT &eaerichiesto la collaborazione del
Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale petutaae la possibilita di
sostituire il corrente sistema di voto (carta e itaatopiativa) con procedure
automatizzate

La sperimentazione ha coinvolto circa 17.000 elettmltre 200 scrutatori in
55 seggi. La scelta delle sezioni in cui sperimenéastata effettuata estraendo un
campione casuale proporzionale per ampiezza deprsorié e del comunein

! Per una descrizione pill dettagliata del progetttelee azioni di ricerca dispiegate dall'équipe
sociologica si veda il capitolo 3, par. 4.

2 La Provincia Autonoma di Trento & suddivisa inukltd amministrative chiamate Comprensori:
Valle di Fiemme, Primiero, Bassa Valsugana e TedMia Valsugana, Valle dell'Adige, Valle di
Non, Valle di Sole, Giudicarie, Alto Garda e Lediallagarina e Valle di Fassa. La recente
riforma istituzionale (I. prov 3/2006) prevede pleprossimo futuro listituzione di Comunita di
Valle in sostituzione dei Comprensori.

% Specificatamente: comuni inferiori ai 5mila abttatra i 5 e i 30mila e superiori ai 30mila.
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modo tale da coprire tutto il territorio provin@alintercettando anche situazioni
in cui la logistica risultasse oggettivamente cagspa, cosi da poter testare, nelle
condizioni piu vicine possibili alla realta, la teéa della macchina organizzativa.
Pur non avendo alcun valore legale, le eleziortirel@iche sono state coordinate
dal Servizio Elettorale della Provincia Autonoma Tiento, con il supporto
organizzativo, tecnico e logistico di Informaticaeftina e della Fondazione
Bruno Kessler.

La natura puntiforme di questo evento, la sua dspee sul territorio ed |l
limitato arco temporale a disposizione costituisctecondizioni di partenza per
I'elaborazione di una strategia innovativa di rdtcalati qualitativi. Vi sono
infatti eventi collettivi unici o rari, che avvengo contemporaneamente in piu
luoghi anche distanti fra di loro e che si esawmgcin un tempo relativamente
breve. Si pensi ad esempio all’'effervescenza c¢léetcreata da avvenimenti
storici come lo sbarco sulla luna, I'abbattimen®& churo di Berlino. I'elezione
del primo presidente nero nella storia degli Stdtniti, seguiti
contemporaneamente da milioni di persone che rdws&nin posti diversi
concelebrano lo stesso rituale collettivo, pur@drtipicita culturali e le varianti
locali. Analogamente, durante le giornate di saiope manifestazione, decine, a
volte centinaia di eventi organizzati localmentetabuiscono, pur con le proprie
specificita, ad un piu ampio disegno su scala mat@e talvolta internazionale.
Queste espressioni della vita collettiva non sstaieo a studi etnografici classici,
a ricerche per le quali I'etnografo occupa due,arpiu anni della propria vita
vivendo la quotidianita del gruppo sociale che diesi studiare, condividendone i
tempi, le pratiche, i ricordi, le interazioni, lesprazioni. Gli eventi di cui
accennavamo prima — che con una piu efficace espresinglese possiamo
descrivere coménappening— sono connotati dalla forte intensita e dalla brev
durata, e talora dallirripetibilita. La secondaratteristica chiave €, come gia
accennavamo, la dispersione territoriale: come im quadro di scuola
macchiaiola, le elezioni acquistano significatoosetomponendo, da lontano, la
miriade di microscopici eventi che costellano lda;teogni singolo seggio
elettorale di per sé non dice molto, ma una voiteiito in una prospettiva piu
ampia — dove alcuni toni, alcune note di coloreual processi si ripetono, si
richiamano e si completano — contribuisce a cagtiilinsieme di cui fa parte. In
guesto senso l'etnografia realizzata durante larirgpatazione del voto
elettronico si colloca non piu in una classica disiene verticale, dove cioe
I'etnografo entra in profondita nei temi che vivaiotjdianamente grazie
all'incessante esposizione alla realta che vualeliate, ma in una dimensione
orizzontale, secondo cui non uno, ma piu etnogmadirano su un evento diffuso,
che awviene simultaneamente in molteplici sedi mecosdo modalita
standardizzate ed entro un quadro di riferimenitatin.

La prerogativa di questa etnografia parallela endjudata non solo dalla
possibilitd di coprire un evento nel suo contempeca dispiegarsi entro i
microepisodi che lo costituiscono, ma soprattuttallad possibilita di
triangolazione dei risultati, che risulta invece pwssibile in una classica
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etnografia di tipo orizzontale. Se infatti nell'esgazione partecipante di tipo
tradizionale il ricercatore diventa lo strumentaitivazione del dato, e per la sua
interpretazione si affida esclusivamente alla peomsperienza e sensibilita,
nell’etnografia orizzontale piu ricercatori contriscono a comporre I'immagine
del fenomeno in esame, ciascuno a partire dallprigr@angolazione privilegiata. |
resoconti degli osservatori possono essere comftiopt giustapposti, cosi da
individuare temi ricorrenti, processi emergentiisedi ripetuti. Pur senza ambire
alla generalizzazione, i risultati ottenuti con sgaegprocedura mostrano un elevato
grado di validita interna, che viene conferita promlalla convergenza su alcune
tematiche riscontrate da soggetti diversi che swwdgla propria osservazione in
modo indipendente.

La sperimentazione di novembre 2008 ha richiestdispiegamento di 55
osservatori: un numero considerevole, che ha cditseh mantenere traccia di
guanto accaduto in ciascuno dei seggi in cui @ stilizzato il voto elettronico.
In virtu dell’ampiezza del campo sono stati coitivabllaboratori con diverso
grado di esperienza: da studenti della laurearnaknper la prima volta alle prese
con dati reali, a dottori di ricerca che avevanmpiato la propria dissertazione
sull’interazione uomo macchina. Si é tuttavia nitienche questa eterogeneita nel
field contribuisse ad arricchire il quadro d’'insieméyarido simultaneamente |l
punto di vista dell’esperto e del neofitda cui prospettiva offre comunque
occasione di approfondimento (Tjora 2006).

Tutti i collaboratori hanno partecipato a due irtcodi formazione, della
durata di tre ore ciascuno, entro i quali soncedtartnite le competenze necessarie
a svolgere efficacemente e con cognizione di clupeopria osservazione. Oltre
ad una introduzione generale sulla definizione #e sapplicazioni di voto
elettronico in Italia e nel mondo, sono stati illas gli argomenti a favore e
contro questa innovazione ed e stato presentatdetigglio il dispositivo di voto
progettato in Trentino. Si e ritenuto indispensabdoinvolgere quanto piu
possibile i collaboratori rispetto agli obiettivellindagine, e a questo scopo e
stato utile ripercorrere tutti i moduli della ricarsociale, sia dal punto di vista del
disegno generale che dei principali risultati emeargssi da stimolare il senso di
appartenenza ad una piu ampia visione, di cui &im@ntazione di novembre
rappresentava la tappa conclusiva. A partire dahgrincontro fino al giorno
delle elezioni gli osservatori hanno ricevuto cogigutti gli articoli riguardanti
ProVotE apparsi sulla stampa locale, dei dépliamtek materiale informativo
inviato agli sperimentatori a cura dell’'Ufficio $t@a della PAT, oltre ad articoli
di taglio piu accademico per meglio fissare i contedegli incontri, sia rispetto
al progetto ProVotE (Caporusso 2008a), che rispali@ tecnica etnografica
(Wolfinger 2002). Questo modo di procedere ha fogete motivato |
collaboratori, stabilendo un senso di appartena@hzeam che si & positivamente

* Si sono comunque selezionati studenti o laureaBdciologia, con il vincolo del superamento
del’esame di Metodologia e Tecniche della ricestiale, e dando preferenza a chi aveva
sostenuto esami di ricerca qualitativa. Pochi seggb stati coperti da laureati in altre discipline
ma con precedenti esperienze di ricerca in areialsga.
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ripercosso sulla quantita e sulla qualita del niaprodotto. A riprova di questo
(e della stretta rete di legami di amicizia e caeoga che lega la comunita
trentina), la nostra équipe di ricerca ha appres@amite amici di amici di amici
di nostri osservatori — dello slittamento dellaadalkelle elezioni, inizialmente
fissate per il 26 ottobre, prima ancora che lazmtiosse confermata dallo stesso
Servizio Elettorale.

Questa circostanza ha rappresentato senza dubbituttieil momento di
maggior difficolta nella gestione della sperimeidae (oltre che delle elezioni
tradizionali): a soli nove giorni dalla data inilmreente prevista, infatti, il
Consiglio di Stato — ribaltando la precedente dexe del Tar di Trento — ha
accolto il ricorso presentato dalla Lega Nord cotammissione dell'Udc per la
mancata autenticazione di una firma. Il consegushteamento delle elezioni,
rimandate di due settimane, ha comportato una dedesagi e di costi sia per gli
elettori sia per il Servizio Elettorale. Limitatante alla sperimentazione, la
distanza intercorsa fra la formazione degli scantalettronici e degli osservatori
ed il loro dispiegamento sul campo ha rappresentai@ naturale perdita di
informazioni, che se per gli osservatori e stateziphmente compensata dal
continuo invio di materiali e memorandum, per giruatori si e rivelata piu
grave. La mancanza di esperienza con il disposgal ritardo con il quale e
stato utilizzato ha infatti implicato, in piu casincertezze e dimenticanze che
avrebbero potuto essere evitate se formazionerarspeazione fossero state piu
ravvicinate.

Durante il giorno delle elezioni gli osservatori sno recati ai seggi un
guarto d’ora prima dell’arrivo del personale e hmabbandonato la postazione di
loro competenza solo a trasmissione dati avverggasso accompagnando il
presidente di seggio agli uffici comunali prepastyjuesta operazione. Le cabine
elettroniche sono risultate cosi supervisionatéedak5 del mattino fino oltre le
23:00, fatte salve brevi pause per i pasti che aitincasi sono stati consumati
all'interno dei seggi stessi. Nel corso della gaien gli osservatori hanno
fedelmente annotato tutti gli eventi occorsi, fa@edndosi sugli aspetti tecnici e
sull’interazione tra elettori, scrutatori elettroné macchina di voto e producendo
nel corso della settimana successiva un dettagleagporto di ricerca, corredato
dove possibile da immagini video e tracce audioa Joheda breve, riassuntiva
delle principali criticita emerse nel corso dellargata, e stata invece consegnata
il giorno successivo alle elezioni, cosi da dispammediatamente di un quadro
generale della sperimentazione e al tempo stesrolate la focalizzazione e la
memorizzazione da parte degli osservatori

L'uniformita del protocollo di osservazione e dellruzioni fornite agli
etnografi sul campo ha permesso di orientare ka &dtenzione su alcuni aspetti
cruciali della giornata elettorale, pur lasciandla aensibilita di ciascuno quanto
rilievo dare a ciascun evento occorso durantedairsiegntazione.

® In appendice, a pagina 171, sono riportati glirsnti consegnati agli osservatori per uniformare
il tipo di dati osservati.
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Il rapporto consegnato alla committenza, pur bassinelsclusivamente — per
questioni di tempo — sulle schede brevi, ha poto® comprendere tutti gli eventi
prevedibili e non prevedibili occorsi nei 55 sedgisperimentazione, offrendo il
pil ampio spettro possibile di situazioni anticifiad inaspettate: una valutazione
degli impatti cosi condotta offre un’immagine innmitura ma estremamente
dettagliata di quelli che sarebbero gli effetti| ganto di vista tecnico e sociale,
dell'adozione su larga scala e con pieno valoraléeglel dispositivo di voto
elettronico. Le informazioni contenute nelle schedeo state codificate secondo
una griglia predefinita arricchita da tutti gli edeinattesi segnalati nelle schede
stesse ed emersi nel corso della lettura. | coslicio stati successivamente
confrontati, sintetizzati e organizzati in areeevdnti dal punto di vista
dell’'amministrazione che intenda adottare sistembtb tramitetouchscreen
— problematiche tecnichéiferite specificatamente alla macchina di vatia, dal

punto di vista del software che dell’hardware nedlge varie componenti
materiali);

— interfaccia di voto(segnalazioni rispetto all’usabilita del sistemiavdto,
specificatamente per quanto riguarda la schernratdale, la selezione dei
consiglieri, la conferma definitiva e la prova eaea);

— code(presenza o meno di code al seggio elettronicbsegygio tradizionale,
qguando, perché, come sono state gestite, qualegaesze hanno provocato);

— organizzazione e logisticéistribuzione e utilizzo del materiale per il got
elettronico, gestione spaziale del seggio, serviii@ssistenza tecnica e di
trasmissione dati, formazione del personale);

— fattore umano(le opinioni e i comportamenti degli elettori, tlegcrutatori e
degli osservatori, le loro responsabilita e leteyee adottate per la soluzione
dei problemi).

Ai fini del presente capitolo si riprenderanno pamente solo i risultati
dell'ultimo punto, e ci si focalizzera piuttosto ®sempi che consentano di
comprendere se e come la sperimentazione abbiatgararequisiti di unicita,
personalita, liberta e segretezza del voto. Ne$ginoo paragrafo verranno quindi
presentati — facendo ricorso alle annotazioni degbervatori — i protagonisti
della sperimentazione (scrutatori, elettori, osatm) e la loro relazione con la
nuova interfaccia di voto.

5.3. Il seggio elettorale come ambiente di rappaktiuolo degli osservatori,
degli scrutatori e degli elettori

Il seggio non & una struttura rigida e asetticagunil dispositivo di voto,
'insieme di protocolli, istruzioni e procedure @pRO meccanicamente,
conformandosi ai requisiti della legge e ai desitieistituzionali. Al contrario, |l
seggio elettorale € un sistema vivo, che si plasnsa modella continuamente
durante la giornata in risposta ai diversi stinoble provengono dal suo interno e
dall’'ambiente circostante. Gli inceppamenti dellacehina di voto, la capacita
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degli scrutatori di gestire la situazione, le sot&zioni degli elettori e la stessa
presenza dell'osservatore producono un susseguirsiazioni, reazioni e
interazioni che allontanano le pratiche reali dadteuzioni formali. L’etnografia
parallela condotta durante la sperimentazione hdepxziato sia episodi singol,
curiosi 0 emblematici, sia strategie comuni a patesti, che sottendono quindi
meccanismi adottati spontaneamente e diffusameatepdrtecipanti. Di tali
strategie il legislatore ed i tecnici dovrebberoet® conto nel prefigurare un
seggio automatizzato in cui l'elemento umano camina intervenire
prepotentemente con il suo carico di creativitégserdzionalita.

Come in tutte le etnografie I'osservatore &€ congalgeche anche solo con la
sua presenza puo mutare la realta che osserva.oNeini piu piccoli il seggio é
costituito da persone che si conoscono tra loron@scono gli elettori: le elezioni
sono un momento di aggregazione della comunitajtanaico recitato secondo
formule in parte stabilite a priori, in parte sypate dalla consuetudine di ciascun
seggio. La presenza di una persona estranea étavisen un atteggiamento
ambivalente di sospetto e di fiducia: in alcuni cmin l'autorizzazione
all'osservazione viene verificata con una telefaratServizio Elettorafein altri
basta nominare la Provincia per accreditarsi, selnizagno di mostrare i
documenti d’identita, prassi che alcuni osservatmnno ritenuto anche un
po’'imprudente:

| finanzieri (...) mi hanno permesso di entrare refjgo elettronico - costituito pero nello

stesso ambiente di quello ufficiale - senza conosce senza nemmeno chiedermi un

documento d’identita. (Folgaria)
In molti casi gli osservatori sono stati direttartgenoinvolti nelle operazioni e
responsabilizzati dal personale di seggio e daeflici, che hanno visto nella loro
presenza l'incarnazione dell’istituzione-Provincge in alcune sezioni elettorali e
stato necessario negoziare degli spazi, chiarehdal ¢ine dell’osservazione non
era valutativo, in altri la disponibilita e I'apara del personale di seggio hanno
sensibilmente facilitato il lavoro degli etnografi:

Non mi & stato possibile mantenere una posizideazosa e in ombra. In primo luogo a

causa del fatto che gli elettori (che conoscevattodli scrutatori e presidenti) si rivolgevano

a me chiedendomi se ero o meno originaria di Caghi secondo luogo perché gli stessi

scrutatori (sia del seggio cartaceo che di quddtirenico) invitavano i votanti a lasciare un

commento e a dire una loro impressione (opportunéangadottami in italiano al fine da
poterne prendere facilmente nota). (Cagno)

Dalla loro posizione privilegiata gli osservatoarimo descritto gli episodi, le
persone, i loro comportamenti ed i loro atteggiaiméim primo livello di analisi
consiste quindi nella distinzione di ruolo tra dastisce 'elezione, incarnando
I'istituzione centrale, e chi viene ad esprimerpribprio voto. La prima evidente
constatazione comune a tutti gli osservatori esglidene nei seggi siano presenti
diversi attori (scrutatori, elettori, forze dellthne, tecnici, personale dei comuni,

-

osservatore, etc.), di fatto I'interazione non & siametrica: sono gli scrutatori

® | comuni erano a conoscenza del nominativo deléosatore assegnato a ciascun seggio prima
della sperimentazione, per poter informare le faleordine.
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che reggono le redini del gioco ed e seguendortadatorita, dettata dal ruolo,
che gli elettori si lasciano guidare verso la mawlo si rifiutano di farlo.

Concentrandosi innanzitutto sulla figura degli $atori elettronici, €
possibile tracciare una prima grossolana distiretoa coloro che hanno mostrato
un atteggiamento passivo ed inerte e coloro clsersd invece dimostrati attivi e
professionali. Tale divisione peraltro non fa altfze riproporre tratti comuni a
qualsiasi attivita lavorativa: c’e chi semplicemensopravvive, cercando di
ottenere con il minimo sforzo il massimo vantag@oonomico o di prestigio), e
chi si impegna. indipendentemente dal giudizio cbee singolo pud esprimere
sulla bonta del progetto nel quale e coinvolto. Wmella sperimentazione di
voto elettronico la valutazione personale sull’oppoita di adottare procedure
automatizzate non determina in modo univoco un ggidnento poco
professionale o negativo, né & possibile inferire an comportamento proattivo
rispecchi necessariamente I'approvazione del modwi la provincia impegna il
denaro pubblico. Analogamente, la maggiore o mipoopensione a invitare gli
elettori a sperimentare il voto elettronico risultedipendente dalle difficolta
esperite nella gestione del dispositivo ProVotE.e€e difficolta sono state
principalmente dettate, come gia anticipato, daiperienza del personale,
aggravata dalla distanza temporale intercorsa drdofmazione e I'elezione:
alcune fattispecie di rallentamenti ed errori ngll®cedure avrebbero potuto
essere evitate con una maggiore “pratica”. Ad esgmmwn € ben chiaro se le
serrature per aprire il mobile di voto fossero wiffamente difettose, o se
semplicemente gli scrutatori si siano fatti preedeall’ansia e dalla fretta, come
alcune note degli osservatori lasciano ad intendere

c'e stata difficolta a trovare le chiavi giuste pprire e chiudere i diversi sportelli. (Predazzo)
(...) difficolta nel trovare le chiavi, nel capirea&la chiave servisse a cosa. (Albiano)

In alcuni seggi, addirittura, le chiavi sono statearrite, con conseguenze
anche sproporzionate rispetto all’entita del protdesostituzione della macchina,
ritardi, 0 quantomeno un po’ di preoccupazionetr&ita di unimpassedettata
esclusivamente dall'ansia, visto che il materiakrassario all’attivazione del
dispositivo di voto veniva fornito assieme allossi®, attaccato sul mobile con
dello scotch, come indicato nelle istruzioni comseg al personale durante la
formazioné. A riprova della difficolta nella traslazione delktruzioni ricevute in
operazioni pratichecfr. Garfinkel (2002)), altri osservatori hanno antotzhe in
alcuni seggi le buste contenentidmart cardper l'attivazione elettronica della
macchina di voto sono state confuse, e in un corousiee dimenticati di aprire il
coperchio dell’'urna

Gli scrutatori del voto elettronico hanno difficdlperché non riescono a trovare le chiavette

USB, le tre smart cards, e i cavi che colleganméchina. Ricorrono all'intuizione per il

ritrovamento delle componenti suddette e bitge operativanella partesistemazione iniziale
e awvio del sistemgTrento sez.69)

" Per maggiori dettagli sul funzionamento del dipas ProVotE si veda in appendice, p. 166.
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Il pin era stato inizialmente invertito. (Frassidm)

(...) la scheda stampata per prova non scende. Sil'apna e si toglie il coperchio che viene

ora correttamente riposto vicino al computer. (@ggn

L'imperizia degli scrutatori e la discrepanza tsruzioni e pratica puo
comportare effetti anche piu gravi: una procedurdtonsensibile ad eventuali
inconsapevoli distrazioni degli scrutatori € adnes® la gestione dellsmart
card, gli “interruttori” che attivano la macchina di teoin modo tale che ciascun
elettore possa votare una ed una sola volta. Laedwoa prevista dai tecnici
prevede che all'ingresso di ciascun sperimentatereya inserita la smart card,
cosi da accendere il dispositivo di voto, che sigsgra automaticamente quando
I'elettore ha concluso le operazioni di voto, imeedogli cosi di votare una
seconda volta. Ma nella realta questa procedutiacéncon il discostarsi dalla
pratica immaginata e suggerita dai progettistolvisndosi nella produzione di
“abbandoni” fittizi e difformita nel conteggio deoti registrati dalla macchina e
sul verbale cartaceo:

Durante le procedure dei primi voti elettronici glicrutatori alle volte inserivano e poi

disinserivano la scheda elettorale, facendo sictHessero piu numeri di voti sul display

esterno che non sul registro cartaceo che registe#ettivamente chi era venuto a votare.

(Panchia)

In uno dei comuni dove viene osservata questa armnhgresidente del
seggio elettronico se ne accorge e suggerisce nocadgura diversa per evitare |l
problema, invitando quindi a ristrutturare le igioni formali seguendo una
pratica non ufficiale prodotta autonomamente peifrfante ad una situazione in
cui non e possibile mantenere sempre elevata lagstigttenzione:

(Il presidente) ha chiesto di segnalare che sarebbglio segnare sul registro cartaceo

'ordine cronologico delle votazioni elettronichd posto di mettere solo una x in

corrispondenza del nome, come insegnatogli, peerpiotosi rendere subito conto delle
eventuali discrepanze. (Trento sez.72)

Un ulteriore esempio di seria difformita fra prooesl formalizzate e applicazione
delle stesse € rappresentata dalla produzione tdifagulli per sopperire agli
abbandoni:

In due casi l'elettore se n'era andato quando lacmaa era gia pronta per il voto. Gli

scrutatori sono entrati ed hanno votato (una vé#eheda nulla”, una volta con una

preferenza a scelta). (Rovereto sez.24)
Questa ricorrente leggerezza con cui e stata afftmnla sperimentazione é
certamente imputabile, almeno in parte, ad una dodmderesponsabilizzazione
del personale del seggio elettronico che, a difieaedi quello del seggio
tradizionale, non deve rispondere penalmente dmbrjr operato. Peraltro, si &
trattato comunque di una prova di uno strumentovzouoon cui sia gli scrutatori
che gli elettori devono prendere confidenza, etd#b priva di qualsiasi valore
legale. Sulla conseguente difficolta di considenama simile sperimentazione ai
fini di una attendibile valutazione degli impattocgli si ritornera nelle
conclusioni.
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Figura 5.1.— Esempi di cartelli autoprodotti che sottolineananian validita legale del voto: il
primo cartello recita “Voto elettronico, prova semzalidita”, il secondo “Sezione elettorale
sperimentale con voto elettronico (facoltativo)

“ezione. eleTordle n2o |

Voto |

LEYT«(}N CON

Al di la delle difficolta nella gestione del dispidgo e delle procedure per il voto
elettronico, passiamo ora ad osservare piu daovieimiverse strategie attuate dal
personale di seggio per affrontare il compito lagsegnato. Per semplicita di
analisi si possono distinguere tre macroaree etuiocollocare l'azione degli
scrutatori: informazione, motivazione e gestionksgggio, con annesse strategie
di problem-solving

Una criticita gia piu volte rilevata é l'insuffienza dinformazionicon cui gli
elettori sono giunti davanti al dispositivo di vostettronico: da una parte va
ricordato che le famiglie hanno ricevuto i dépli@oin molto anticipo, a causa
dello slittamento delle elezioni, dall’altra norsbgna trascurare che un problema
diventa saliente solo quando l'individuo e costrettfarvi fronte direttamente e in
prima persona. Cosi l'esistenza della possibilitialare elettronicamente, per
guanto anticipata dai media e dalle comunicazidigiali, € stata avvertita solo
nel momento in cui gli elettori sono entrati nelgg® e si sono sentiti
personalmente chiamati a prendere parte alla spetanione. Da qui I'esigenza
di approntare una formazione alternativanedemangdche sopperisse alle carenze
nella distribuzione del materiale. Gli scrutatoiill gproattivi si sono quindi
adoperati per rispondere con veri e propri corsiado elettronico talora a scapito
dei requisiti di segretezza, personalitd e unidéh voto che sono presupposti
irrinunciabili in una elezione con valore legalelee verranno specificatamente
affrontati nella sezione 5.4.. Ma prima ancora m8egnare ai cittadini come
votare, occorreva informarli della presenza degsetgttronici: in alcuni comuni
gli scrutatori hanno rimediato all’assenza di latiar e materiale comunicativo
fabbricandolo al momento. In questo modo e semg’'atato raggiunto il fine di
attirare l'attenzione dell'ignaro elettore su quargtava avvenendo, a scapito
tuttavia del crisma di ufficialita trasmesso dalten@le prestampato: i cartelli
autoprodotti Figura 5.1) veicolano infatti il messaggio di un evento traunste,
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informale, cui tutto sommato [listituzione non hata troppo peso. Dalle
descrizioni degli osservatori traspare una critica troppo velata:
Per chiarire la differenza tra le postazioni gliusatori del voto sperimentale hanno deciso, in
accordo con il loro presidente, di scrivere unealbt(“voto elettronico (facoltativo)”) e di
attaccarlo sul bordo del tavolo di fronte all'ingge. Il cartello & stato notato e letto da alcuni
elettori, ma non ha influito in modo significativ@.rento sez.35)
Accanto ai “corsi di voto” e all'autoproduzione dartelli informali, I'ultima
strategia informativa ha consistito nell’utilizzoeiddépliant personali degli
scrutatori per sopperire alla mancanza di déplegiuntivi da distribuire o da
affiggere all'interno dei seggi. La mancanza diliegp indicazioni a riguardo ha
comportato una certa eterogeneita nelluso chestaté fatto: come gia avvenuto
in precedenti sperimentazioni, alcuni scrutatonrt@ritenuto opportuno apporre
le istruzioni direttamente sulla macchina di vailtri li hanno attaccati alle pareti
dentro e/o fuori dal seggio; ancora una voltanbgrafia parallela ci consente di
rendere conto dello spettro di soluzioni adottaterisposta ad un problema
comune:
Gli elettori si sono lamentati della mancanza diteuzioni all'interno della cabina di voto
ma a questo hanno pensato gli scrutatori elettroniquali si sono subito adoperati
fotocopiando in A3 le istruzioni riportate all’inteo del volantino spedito a casa “vota con un
dito”. Il foglio & stato attaccato su entrambe lacchine proprio sopra lo stemma del

Trentino e parallelo allo schermo. Dopo questa agene le persone non si sono piu
lamentate della mancanza o difficolta di capiferiizionamento. (Bieno)

Gli scrutatori del voto elettronico non hanno maiacito bene la procedura da eseguire ma
hanno posizionato sul loro tavolo in vista pereddittori un depliant di “Vota con un Tocco”.
(Drena)

La seconda macroarea di intervento degli scrutadtattronici e stata
individuata nellamotivazionedegli elettori. Tra le tecniche utilizzate posstam
distinguere due approcci: il primo, che evoca saapt definito da un osservatore
come «promozione da supermercato» fa leva augkx-friendlinessdel nuovo
sistema («e facile», «e divertente») e viene rgdtwr dal sottolineare che
comunque il voto elettronico non ha valore legdk secondo approccio fa
invece perno su un certo orgoglio campanilistateoloea il privilegio concesso
al comune di essere fra i primi in Italia a spenmage il nuovo dispositivo:

Tra gli argomenti pit convincenti per indurre lergne a votare quello piu persuasivo e

risultato quello legato alla non validita del vatiettronico unitamente al privilegio concesso
al Comune di Cagno per questa sperimentazionenfjag

Non venivano date indicazioni dettagliate su comilezzare la macchina ma l'elettore veniva

invitato e incitato con un “Prova, é facile!” o caltre frasi. (Drena)
Va comunque sottolineato che individuare un appooadatto alla circostanza era
un compito tutt’altro che facile e comunque nonimdbfie a priori. In un’elezione
con valore legale, infatti, € I'elettore che dectieesercitare il proprio diritto di
voto e si reca spontaneamente al seggio. In quasto, invece, gli scrutatori si
sono talora sentiti in dovere di incoraggiare latgm@pazione, interpretando
quindi un ruolo sostanzialmente diverso da quelkcaio dai membri del seggio
cartaceo.
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Il terzo insieme di strategie pertiene la piu anpiospettiva dgestione del
seggiq con particolare riferimento alle scorciatoie mia¢ e cognitive adottate
per rispondere velocemente ai problemi di natuediga verificatosi nel corso
dell’'allestimento e della conduzione delle operaridi voto. Ad esempio, il
problema di ottenere il conteggio separato per masdemmine suggerisce ad
alcuni scrutatori di dedicare una cabina a ciasagiodue sessi, con l'effetto
virtuoso di avere prova anche elettronica dellastesigzione dei votanti e quello
perverso di venire a conoscenza, al momento delotisio, delle preferenze
politiche di uomini e donne — opportunita (o pel@aon immaginabile con le
tradizionali schede cartacee, che vengono tuttecolete in un’unica urna. Le
strategie diproblem solvingvariano da una totale autarchia, un "fai-da-te& ch
vede gli scrutatori adoprarsi con tutti i mezzieaeenzionali e non convenzionali
— a loro disposizione per superare i problemi, titale deresponsabilizzazione,
per cui l'oggetto-macchina &€ un simbolo intoccahilei confronti del quale i
componenti del seggio non si sentono legittimattarvenire e su cui puo agire
solo il potere della Provincia, magico e distattra rapida carrellata di soluzioni
a problemi occasionalmente osservati in piu segfproisce una viva immagine
della giornata di sperimentazione, e al tempo stdssostra la forza descrittiva e
la ricchezza di dettagli che puod offrire I'etnogaaparallela Figura 5.2). E
peraltro evidente che la divisione dei compitiiatérno dei seggi elettronici non
sempre rispecchia le responsabilita legate al rdolpresidente e scrutatore: in
alcuni casi le azioni riproducono rigorosamentegkxarchia implicita negli
incarichi funzionali, mentre in altri I'approccio giu orientato alla soluzione
pratica del problema che non alla rigida osservaletke norme codificate nelle
istruzioni della macchina:

Nell’eseguire le procedura € sempre il presider@teld®a compiere le mansioni, e le altre
scrutatrici con le istruzioni dettano le regoletiesg Canazei)

Gli scrutatori si sono attenuti alle proceduredissdalleNote operativgper quanto riguarda
'accensione, uso e spegnimento delle macchinesomé parsi anche abbastanza consci del
rischio di recare danno alle stesse e per quest@aso di perplessita, agivano previa
consultazione reciproca e/o consultazione détiée operativeQualora qualcuno avanzasse
ipotesi d’azione discostanti dalle linee guida &gpral corso o annoverate dalle stéése
operative venivano ammoniti dagli altri scrutatori chetati situazioni, svolgevano funzione
di controllo. (Trento sez.69)
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Figura 5.2. —Esempi di strategie autarchiche di problem solvipgr far fronte a situazioni inaspettate

Gli interventi di “fai-da-te” prevedono l'utilizzalegli strumenti piu disparati a seconda del
problema da risolvere: per fissare il contatore temolo & sufficiente un po’ di nastrp
adesivo...
Nella macchina 2 mancava dal kit il piedistallo pelisplay da mettere sul tavolo degli scrutatos
si & provveduto utilizzando dello scotch biadesa attaccando il dispositivo direttamente gul
tavolo. (Bieno)

..probabilmente lo stesso utilizzato per fermarereati cavi che intralciano il passaggio:

Usando lo scotch gli scrutatori elettronici fissaincavo al pavimento in modo da fornire una salita|
protezione per prevenire altri incidenti. (Trenéz £7)

Per far scorrere il coperchio dell’'urna si utilimwastrumenti comuni adattati a leva:

I membri del seggio elettronico hanno risolto laazione facendo leva con delle chiavi e un oggétto
metallico appuntito — che il presidente si & fatawe dai finanzieri, a cui ha chiesto aiuto — fand
guando il coperchio ha potuto scorrere nella sda sel’'urna venire aperta, permettendo di fatto] di
concludere le operazioni di spoglio elettronico.gfonico)

...ma la creativita degli scrutatori si esprime stiptto nel tentativo di risolvere
autonomamente i problemi di inceppamento della gtante: oltre all'uso della taglierina g
all'eliminazione della carta in eccesso, vengoremg#ati gli stratagemmi piu fantasiosi, che
prevedono l'uso di tessere, pinzette, prove cagtaqeegate ad arte, e la forza bruta che
arriva la dove non puo l'ingegno:

Gli scrutatori del seggio elettronico quando nopigeono bene le istruzioni provano a cavasela. |Ad
esempio, quando trovano il nastro avvolto malevigine in mente di chiamare il tecnico ma lo fanho
solo dopo aver provato a reinserire il rotolo neflacchina dopo aver tagliato la parte del rotplo
“srotolata” e averla buttata come carta comunesaethio della spazzatura. (Trento sez.82)

Volevano cambiare rotolo ma non ne avevano altentd quindi tentato di sistemare il rotolo
(tagliando con il taglierino la carta piu rovingaiavvolgendola correttamente) e di reinserirltdang
macchina. (Drena sez.1)
Nella fase di accensione, iniziata alle 6.45, siréato un problema di inceppamento della cafta,

risolto solo alle 7.42 grazie all'iniziativa dei méri del seggio elettronico che hanno provvedutp a
sbloccare il rotolo prima utilizzando una tessernpoé una pinzetta che uno scrutatore € andafo a
prendere a casa. (Brione)
(...) mette la carta elettronica del Presidente engg|auna nuova scheda test, che nuovamente si
blocca. Riprova ancora e nota che con la schedablestata a meta, le altre schede stampate
riescono a cadere nell'urna. Decide quindi di nmetrmiovamente in uso la macchina utilizzandd la

scheda test “bloccata a meta” come strumento pecia@lare le schede dei votanti. (Cles)

Quando la macchina n.1 si blocca per la seconda volo scrutatore elettronico da due colpi sullo
vetro della stampata del voto nel tentativo disiz@ndere la scheda nell’'urna. (Trento sez.6)

Il pit elevato grado di raffinatezza si raggiungs tentativo di annullare I'elettricita statica
che fa aderire le schede cartacee alla finestleN@tro: le soluzioni in questo caso spaziano
tra il buon senso casalingo e la fisica pura:

La presidentessa di seggio € intervenuta in engal®bmacchine togliendo la carta in eccessp e
riposizionando la carta in modo finalmente esati® poi pulito con un panno e dell’alcool il vetro
modo tale che diminuisse I'elettrostaticita dell@sso evitando ulteriori incastri delle stamp
(Daone)

Sotto lo schermo dove sarebbero dovuti compariie sgontrini si era formato un campp
elettrostatico, per cui gia alla prima prova dio/gfatta dal presidente di seggio) il fogliettoesi
attaccato al vetro e non scendeva piu. Per risellecosa il presidente di seggio ha pulito dardent
il vetro e ha applicato un pezzo di scotch, dicende in questo modo il campo elettrostatico| si
sarebbe annullato. E in effetti ha funzionato. @ral)

o

|

Fonte:rapporto interno realizzato dal Dipartimento di $ulogia e Ricerca Sociale per la PA]
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| comportamenti e le aspettative di ruolo sono ewidanche nel momento in
cui una criticita rompe I'equilibrio del seggio échiede agli scrutatori di
intervenire, allontanandoli dal protocollo idealeud’elezione che procede senza
intoppi. Quella che abbiamo definito come “straéegutarchica” prevede, in
seconda battuta, I'intervento risolutivo di persem@ne agli scrutatori elettronici
e sufficientemente libere per cercare l'attrezzatnecessaria (gli adattatori, lo
scotch): si puo trattare del factotum del comuredledforze dell’ordine o, piu
frequentemente, viene chiesta o viene offerta laloorazione degli scrutatori del
seggio cartaceo. A questo proposito va annotatwdlo spesso cruciale del
presidente del seggio tradizionale, che in divecemuni si €& sentito
responsabilizzato anche del voto elettronico edtérvenuto dando consigli di
buon senso. Si tratta di un comportamento che dedwuna parte un certo grado
di autorita istituzionale, dall’altro un atteggiami@ a tratti paternalistico,
probabilmente legato anche al fattore eta: tuftisgrutatori elettronici erano
infatti ragazzi molto giovani e spesso senza aloeserienza di scrutinio alle
spalle. E quindi il presidente del seggio tradiziera rilevare e a far verbalizzare
le irregolarita nell'identificazione degli elettpra offrire spontaneamente la sua
consulenza anche in riferimento alla macchina,seaza averla mai vista prima, e
in generale a mantenere un clima familiare ma geié@male al tempo stesso. Gl
osservatori hanno annotato la centralitd di questore che, sebbene non
direttamente coinvolto nella sperimentazione, éosiafondamentale importanza
nella sua legittimazione:

Durante le operazioni di voto: il presidente digiegcartaceo individua un errore nella prassi

di registrazione degli elettori con voto elettraniche consistente nel fatto di far firmare

I'elettorato dopo [I'espressione del voto. Gli satati comprendono l'errore e lo
verbalizzano. (Trento sez. 69)

Buona organizzazione, merito di un’attenta collalzarne tra tutti coloro che hanno lavorato
allinterno del seggio, di scrutatori elettronicicartacei. Ottima la gestione di Riccardo,
presidente del seggio tradizionale, che con aataria sempre rispettoso e sorridente ha
costantemente ravvivato periodi molto calmi. Ha usap elargire consigli e con
un’impostazione sapiente, pacata e serena, etowsdciiffondere tranquillita nei momenti piu
concitati a causa di malfunzionamento delle maaxhakettroniche. (...) Non riuscendo a
risolvere il problema (gli scrutatori elettronicilanno presto accolto i suggerimenti di
Riccardo il quale pur non aiutando materialmentggiazzi dava indicazioni su quale poteva
essere l'errore. (Arco sez.1)

Analogamente, un atteggiamento piu 0 meno partetgberesidente del seggio
tradizionale — vero punto di riferimento in cuiiscarna I'autorita istituzionale —
determina un clima piu 0 meno disteso e collabevatia il personale del seggio
elettronico e di quello cartaceo ed il consegusntEesso nel motivare gli elettori
a ripetere il voto anche sul dispositivo ProVotE:
Il seggio cartaceo ha avuto un ruolo importantd’ineitare le persone a provare il voto
elettronico, nel sostenere la sua facilita e immiediza e nel tranquillizzare le persone di
fronte a questa novita. (...) Gli scrutatori non hamnai invitato direttamente le persone a
votare il voto elettronico: erano gli scrutatoril d®to cartaceo a mettere al corrente gli

elettori di questa possibilita e a sostenere questita. Gli elettori allora si recavano dai
giovani scrutatori del voto elettronico e ricevevasi alcune spiegazioni. (Cagno)
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La disposizione dei due seggi non era efficaceimedintivare le persone a ripetere il voto
con il sistema elettronico: una volta effettuatoséto, imbucavano la carta e uscivano. I
problema si € risolto quando gli scrutatori “caedc sistematicamente, indirizzavano i
votanti al voto elettronico. (Tiarno di Sopra)
Infine, per i seggi caratterizzati dalla strated@ “fai da te”, I'assistenza tecnica
rappresenta l'ultima risorsa, da contattare sola wwita esaurita ogni scintilla di
creativita degli scrutatori e delle persone lorging. Peraltro, le indicazioni
fornite dai tecnici possono non essere accettdtesampio perché ritenute troppo
complesse, o0 perché tutto sommato una sola macduimzionante appare
sufficiente per soddisfare la domanda di sperinmote. Viene cioé adottato un
principio economicistico, che tende a massimizzaanmsultato con il minimo
sforzo da parte degli scrutatori.
Gli scrutatori del seggio elettronico quando nomiseono ben le istruzioni provano a
cavasela. Ad esempio, quando trovano il nastro levwvoale gli viene in mente di chiamare
il tecnico ma lo fanno solo dopo aver provato aseifire il rotolo nella macchina dopo aver

tagliato la parte del rotolo “srotolata” e averlattata come carta comune nel secchio della
spazzatura. (Trento sez. 82 (Meano))

Il Presidente e la scrutatrice aprono la macchifaneo scendere “forzatamente” (con un
paio di pugni ben assestati) tutte le schede (@dalte. I Presidente chiama il tecnico per
segnalare l'errore e per definire come procedere.ptocedura data dal tecnico viene
“rifiutata”, in quanto di difficile applicazione,al Presidente che per un po’ non utilizza la
macchina. (Cles)

In sintesi, I'osservazione parallela ha fatto eraszgdue tipi speculari di
atteggiamento da parte degli scrutatori elettromigli scrutatori passivi fanno da
contraltare gli scrutatori proattivi, che inter@ned il proprio ruolo secondo
copioni diversi, talora scegliendo un approccio ipitiusivo ma piu efficace nel
convincere gli elettori a ripetere il voto, talareantenendo un profilo disponibile
ma istituzionalmente distaccato. Gli osservatomrizaevidenziato una serie di
problematiche di gestione della macchina e di gestdelle procedure con cui gli
scrutatori hanno dovuto confrontarsi. Per far feomigli stimoli emersi nella
giornata sono state talora attivate strategie thrimazione, motivazione e di
problem-solving queste ultime mostrano come alcuni seggi abbi@roato di
ingegnarsi trovando in modo quasi autarchico l&izgohi ai problemi, mentre
altri hanno delegato all’assistenza tecnica e &ltavincia la responsabilita
dell'interazione con la macchina e con gli elett@@nza esporsi con iniziative
proprie.

Coprotagonisti dell’azione sono, naturalmente, ejdittori. Come piu volte
sottolineato, si tratta di un campione di cittadloppiamente autoselezionatosi: la
prima scelta — indipendente dal voto elettroniédi recarsi alle urne oppure no;
la seconda scelta € di ripetere o meno il propoto vanche sul dispositivo
automatizzato. E in questa seconda fase che glogle gli scrutatori entrano in
contatto, ed i secondi mettono in campo quell'eger®o insieme di strategie
precedentemente discusse per sostenere, informatare gli elettori — oppure,
di converso, attendono passivamente che alcuniggmsi si avvicinino alla
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postazione elettronica. Si tratta di una relazidin@ediazione che viene modulata
di seggio in seggio e di elettore in elettore, selcola sensibilita, la valutazione e
le conoscenze pregresse degli scrutatori. Non attinfaro che il personale di
seggio si attivi in maniera selettiva verso alcuoianti ritenuti piu disponibili e
non insista invece con altre persone con cui n@mgono opportuno ostinarsi.
Dal canto loro gli elettori osservano e valutamapérato degli scrutatori, in un
gioco di rispecchiamento nel quale & possibile grerd’equilibrio sia quando il
personale di seggio dimostra uno zelo eccessiaajisando sembra disinteressato
al proprio compito

Qualche lamentela, raccolta durante le brevi ingégvche sono riuscito a registrare fuori dal

seggio, e stata indirizzata al lavoro dei giovamutatori del seggio sperimentale, considerati

poco efficienti nell'incoraggiare le persone a @il voto elettronico. (Pergine Valsugana

sez. 2)

D’altronde, non bisogna far ricadere esclusivamestgli scrutatori la
responsabilita della scarsa disponibilita deglittele a ripetere il voto
elettronicamente: molti di loro, infatti, non hangsperimentato perché non erano
obbligati a farlo, oppure hanno ritenuto inutileesmentare, avendo gia avuto
modo di utilizzare la macchina durante le simulazfmrecedenti alla elezione. In
questo caso si osserva un effetto perverso di izigiiva pensata per facilitare gli
elettori e aiutarli a prendere dimestichezza costiomento.

Nella maggior parte dei casi la gente non & didplena provare la macchina in quanto non

lo sente come un obbligo, lo vive semplicementeesimulazione, e per il fatto che non ha

valenza, e che non é obbligatorio, non ci da pegagndo me lo imporranno allora lo fard»)

(...) Il fatto che questa macchina sia gia stata aawn Comune, o negli altri posti, fa si che

le persone non ripetano la sperimentazione, gicaté dal fatto che «I’hanno gia provatax.

(Pergine Valsugana sez. 21)

Come gia anticipato, dunque, I'insistenza sulla walidita del voto elettronico (si
veda anche l&igura 5.1) delegittima, o quanto meno sminuisce, il valodeile
significato della sperimentazione.

Le istruzioni fornite agli osservatori, in virtu gle obiettivi dell'indagine
commissionata dalla Provincia, richiedevano pevaitie questi si focalizzassero
soprattutto sulle criticita del voto elettronicay gche sui vantaggi percepiti. Da
guesta particolare angolatura consegue una seaarditazioni ricorrenti, sia su
problemi specifici che non sono oggetto del presdéamtoro, sia su atteggiamenti
piu generali nei confronti del cambiamento.

Nonostante la massiccia campagna di comunicazioom, SOno mancati
elettori che si sono dichiarati alloscuro dellaesmentazione. E peraltro
probabile che la novita non sia stata recepita ihmomento in cui i cittadini si
sono effettivamente trovati di fronte @uchscreenla domanda di informazione
diventa cioe saliente nel momento in cui gli eletsd trovano ad affrontare una
nuova esperienza. Tale assenza di informazionnthveéunque il capro espiatorio
per esternalizzare I'incapacita — reale o presdmaazionare la macchina di voto.
Sono pochi gli elettori che si assumono la respufiga di questo senso di
inadeguatezza, e in questi casi la causa non yignda imputarsi alla mancata
formazione, ma all’eta e alla mancanza di espesienz
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La protesta/lamentela piu eclatante & stata so#lagai una signora sui 70 anni che ha
discusso molto a lungo con il personale del segtgtironico, dicendo che nessuno si era
preso la briga di insegnare agli anziani questee qeeiessuno si € preso il disturbo di
insegnare ai vecchi, che non sono inseriti in quesse qua. 1o ho paura di shagliare»). Il
personale ha cercato a lungo di rassicurarla, anudtle le istruzioni cartacee, e alla fine la
signora ha accettato di provare. E rimasta abbzstariungo in cabina, e poi non ha voluto
portare a termine la votazione. (Trento sez.4)

Alcuni si lamentavano delle funzionalita della maica di voto una volta provate, ma in
parte legate all'incapacita dell’elettore stessogfie alla macchina. (Ala sez.2)

Gli elettori che hanno provato la macchina si stamentati sul fatto che all'interno della
cabina non c'erano istruzioni, che successivamefitescrutatori hanno provveduto ad
affiggere sopra lo schermo della macchina. (Bieno)

Qualche elettore € uscito dalla cabina elettrodicando di non essere riuscito a votare, ma
attribuivano la colpa a se stessi (es. «son masaxn)e (Rovereto sez.24)

Le osservazioni in merito ai motivi dell'insoddigfane e del rifiuto da parte

di alcuni elettori di ripetere il voto elettronicamte possono essere ordinate
secondo un continuum di crescente ostilita, cheéalia perplessita alla resistenza,
alla diffidenza, a vere e proprie proteste. Le imdz classificate come

“perplessita” e “resistenza” sono le meno veemepiesso ingiustificate, talora
sono esplicitamente condivise anche dal persona&le séggio cartaceo e

sottintendono una generica mancanza di fiducid echore delle conseguenze di
un errore, quando non una sostanziale tecnofobizgrtita soprattutto dagli

anziani:

Resistenze al voto elettronico ce ne sono statéemspesso senza giustificazione alcuna;
altre volte si evitava di votare per la fretta (deandare a..., devo fare..., «g’ho pressa...»,
ecc), altre volte per paura («No... e se poi sbag), altre volte I'eta & servita come
giustificazione oppure la scarsa dimestichezza gibroggetti elettronici. Poche persone
hanno detto di essere contro il metodo elettromc®. (Tione)

Molti soprattutto anziani hanno rifiutato il vot@ghé si ritenevano non competenti. Molti
anziani si sono riferiti alla macchina, e in getemlle tecnologie, come a «una diavoleria».
(Cembra)

Numerosi elettori del cartaceo si rifiutavano ditare elettronicamente perché non si
fidavano del sistema ed erano contrari agli avaerdinecnologici nelle votazioni perché
incontrollabili e pit soggette a brogli. (Ossana)

Nel crescendo di insoddisfazione si collocano alsporadici episodi di convinta
ed esplicita protesta, la cui conseguenza estretaangnaccia di non recarsi piu
alle urne se si votasse solo elettronicamente:

Un signore ha espresso il desiderio — in modo acatd — di redigere un verbale da portare
alla questura per esprimere la contrarieta assokit@onfronti del voto elettronico. (Trento
sez.7)

Alcuni elettori, soprattutto anziani e donne, sh@damentati del fatto che se in futuro la
votazione elettronica dovesse sostituire in toto Vatazione cartacea tradizionale,
rinuncerebbero al loro diritto di voto: "se sarasicéa prossima volta, faccio presto, non
vengo!". (Canazei)
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In questo ultimo caso e evidente l'implicito prosesdi negoziazione fra |l
cittadino e l'istituzione: il seggio non € un amitie sterile, dove I'elettore esegue
meccanicamente le indicazioni pratiche della burer, ma € un luogo vivo dove
la democrazia ed il diritto-dovere all’espressiodel proprio voto vengono
incarnate in una serie di pratiche simboliche tesis al cambiamento, che il
cittadino difende mettendo in discussione procedthie, a suo avviso, non
tutelano sufficientemente la liberta e la segreted= voto.

Il prossimo paragrafo sara quindi esplicitamentdicko ad esaminare se e
come il voto elettronico sperimentale sia statgriado di garantire i requisiti del
voto come strumento di democrazia.

5.4. Tra teoria e pratica: il rispetto dei requis@iostituzionali nel voto elettronico
sperimentale

Nel corso degli anni il voto elettronico e statogmessivamente soggetto, nei
paesi che I'hanno adottato e in quelli che si agmo ad introdurlo, ad un
processo di crescente giuridificazione volto a vidliare valori e principi
condivisi e inviolabili, cosi da normare i protocel le procedure di certificazione
e verifica che ne discendono (si veda a questoogitwp il capitolo 1). La
condivisione degli standard di legalita delle pahao®e automatizzate ha coinvolto
il lavoro di esperti e commissiordad hoc se negli Stati Uniti il riferimento
principale é la Federal Election Commission (adFEC (2003)), in Europa un
ruolo chiave é stato esercitato dalla Commissione Vénezia, le cui
raccomandazioni (2002; 2004) sono poi confluitdenihee guida del Consiglio
d’Europa (2006). Il progetto trentino di automasizione delle procedure di voto
ha fatto propri questi standard internazionalmeatedivisi incorporandoli nella
propria vision (Figura 5.3): la sperimentazione di novembre ha quindi
rappresentato un banco di prova sul quale testaderkenza tra lo scenario
immaginato ed auspicato, e quello pratico e reale.

Annota un osservatore:
Qualcuno, soprattutto fra chi e stato categoridorifiato, si & lamentato anche in maniera
veemente del fatto che le macchine non garantistrtemocraticita del voto. Molti altri
hanno solo manifestato la loro perplessita sowalimo di non fidarsi dell’elettronica,
soprattutto per questioni importanti come le vaiazi(Pergine Valsugana sez.2)
quella che puo apparire come una generica e noostanziata diffidenza da parte
dell’elettore puo solo essere compresa in riferitmen sopracitati requisiti e alle
garanzie costituzionali, il cui pieno rispetto pydrantire I'effettiva democraticita
del voto elettronico sperimentale.

| principi internazionali non contemplano il primnequisito del voto previsto
all'art.48 (comma 2) della Costituzione: peersonalita L’ordinamento italiano
prescrive cioé esplicitamente che il diritto-doveresoto debba essere esercitato
personalmente dal titolare e non mai in rappreseatali altri (Frosini 2000),
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requisito che apre un potenziale di incostituzidaaispetto al voto postale degli
italiani all’estero (Barbera e Fusaro 2001) e cha & condiviso da molti altri
ordinamenti europei che prevedono, oltre al votocperispondenza, anche quello
per procura (Gratteri 2005).

La sperimentazione del voto elettronico ha soffelitalue gravi deficit nel
requisito della personalita: nel momento della segzione degli elettori e in
quello dell'espressione della propria scelta sapdsitivo elettronico. Per quanto
riguarda la registrazione, in alcuni seggi, nonustde precise indicazioni fornite
dal Servizio Elettorale durante la formazione deghutatori elettronici, i votanti
non sono stati registrati, oppure la loro idenditatata verificata solo a votazione
avvenuta:

Al seggio elettronico non sono state usate le kdéttorali e quindi non e stata effettuata
alcuna registrazione dei votanti. Dei votanti €csteolo segnalato il sesso, annotato su un
foglio bianco non fornito di contrassegni. (Imer)

L'elettore € stato invitato a entrare in cabinazaerhe gli venissero richiesti un documento e
la tessera elettorale. L'identificazione €& avveng@essoché sempre soltanto dopo
I'espressione del voto. (Pergine Valsugana sez.20)

Il presidente di seggio cartaceo individua un ernoglla prassi di registrazione degli elettori
con voto elettronico che consiste nel fatto diffenare I'elettorato dopo I'espressione del
voto. Gli scrutatori comprendono l'errore e lo va@ibzano. (Trento sez. 69)
Queste fattispecie di inadempienze, se traslatenm scenario dove il voto ha
pieno valore legale, comporterebbero la possibpiga un elettore di votare al
posto di altri oltre a vanificare, come verra cti@aimn seguito, anche il requisito di
eguaglianza del suffragio.

Nel momento dell’elezione invece il requisito dirg@nalita & stato violato
dalla spontanea volonta degli elettori di aiutaréaxsi aiutare nell’utilizzo del
dispositivo di voto, che in diversi seggi ha comatwr episodi di voti “di
famiglia” inficiando, di conseguenza, anche la seggza:

La non validita del voto ha reso possibili comporéati come “voto in coppia” e “voto con

figlio per mostrare come si fa”. (Albiano)

Nel corso delle votazioni in 3-4 casi le personacsentrate in due in cabina digitando
insieme sullo schermo (mamma + bambino, signoranazt+ figlia, moglie + marito) senza
alcun commento e intervento da parte di nessundi degitatori e presidente di seggio
elettronico né scrutatori del cartaceo (mancavapser presidente del cartaceo). (Borgo

Valsugana)

Votazioni collettive: qualcuno dopo aver votato iuacdalla propria cabina e andava in
guella a fianco ad aiutare I'altra persona, opguliepersone entravano contemporaneamente
nella stessa cabina e votavano collettivamente. Gli.scrutatori accompagnavano alcune
persone in cabina e indicavano loro come fareggugo alle richieste dei votanti). (Ton)

Anche in questo caso letnografia orizzontale cinsamte di cogliere
comportamenti imprevedibili, perché non ammessi dabtocollo, ma
assolutamente reali e ricorrenti attraverso i diveseggi elettorali sia nelle
modalita che nel significato attribuito dagli seatri e dai votanti stessi.
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Figura 5.3.—Standard comuni di legalita incorporati nel proge®roVotE

Principi da rispettare:

1. suffragio universale per garantire a tutti gli elettori di poter espere correttamente il voto con 'usp
di nuovi canali di voto, l'interfaccia dei sisterdi voto elettronico deve essere comprensibile |ed
immediata. Anche eventuali procedure di registreeiautomatizzata degli elettori non devono pofre
ostacoli alla partecipazione al’appuntamento etate degli aventi diritto. Inoltre, i sistemi dbto
elettronico devono essere configurati in modo dal@ssere accessibili anche alle persone disabili;

2. equal suffrage (eguaglianza del votonell'introdurre sistemi di voto elettronico occercomunque
garantire che i voti abbiano lo stesso valore, pes@nificato. Occorre inoltre inibire la possitail di
esprimere il proprio voto piu di una volta per tassa elezione; questo principio vale maggiormeate
caso in cui si adotti un sistema con differenti aldd di espressione del voto (ad esempio, laddive
permesso votare via Internet o direttamente alisggg

3. free suffrage (liberta del suffragio):I'elettore deve essere libero di esprimere la peogpinione e di
esercitare il proprio diritto di voto; pertanto,rogpersona che guida I'esercizio del voto condbrso a
strumenti elettronici non deve minimamente condiaime I'espressione, ma consentire all’elettore| di
riflettere e di esprimere la propria scelta libeeate e correttamente. L'elettore deve poi esserpre
messo nella condizione di correggere la propridtasée ogni momento, senza alcuna registrazigne
dell'intero percorso di voto. Inoltre, il sistem&wé consentire tutte le opzioni di espressioneotd V
previste dalla legge: ad esempio, consentenddeaittee di votare scheda bianca. Infine, deve esser
chiaramente individuabile il momento nel qualedt&re ha definitivamente finito di votare (“ha ge¢o
la scheda”) ed ha quindi depositato il voto nefapita “urna”; a questo punto, non deve piu essere
consentito all’elettore di modificare il proprioteo(analogamente al processo cartaceo);

4. segretezza del vota: sistemi di voto elettronico, ed in particolat@utomatizzazione delle procedu
di identificazione dell’elettore, devono comunqueantire la segretezza del voto, con l'introduzidne]
misure che rendano impossibile il collegamento'elelitore al voto espresso.

D

Procedure di salvaguardia:

1. trasparenza:al fine della trasparenza, introdurre sistemiatovelettronico significa anche prevedefe
e attuare un processo di comunicazione e di fomnaziverso gli elettori, fornendo non solo tutte |le
informazioni necessarie ma anche la possibilitapdbvare i nuovi metodi di votazione prima
dell'appuntamento elettorale, al fine di consentom un uso immediato e comprensibile dei nugvi
strumenti introdotti;

2. controllo e responsabilita yerifiability and accountability): i componenti delle macchine di votp
elettronico devono essere ben identificabili, quar@no dalle autorita elettorali competenti. Prima
dell'introduzione di un sistema di voto elettroniem organismo indipendente, nominato dalle auwtofit
elettorali, dovrebbe verificare il corretto funzéomento della macchina di voto e il rispetto delisure
di sicurezza stabilite.

3. affidabilita e sicurezza:compete alle autorita pubbliche assicurare I'affitita e la sicurezza de
sistema di voto elettronico, per prevenire in gattre il rischio di frodi o di accessi non autagti al
sistema che ne possono compromettere il funzionmmérsistema di voto elettronico, nello specificp
deve prevedere misure che garantiscano il funzientandel processo di voto a fronte di qualsiasi
rischio di malfunzionamento della macchina o diaathi esterni. Spetta all’autorita elettorale
competente garantire che il sistema funzioni ctame¢énte. Ogni intervento che si rende necessfrio
durante le operazioni di voto deve essere comg@sttusivamente da persone autorizzate (almeno due),
monitorato da rappresentanti dell'autorita ed adéguente verbalizzato. Infine, i dati della macahin
non devono essere accessibili fintantoché e pdssibilegare il voto all’elettore che lo ha espeesd &
preferibile mantenere separate le operazioni dirdificazione dell’elettore da quelle di espressiaiel
voto.

Fonte: PAT (2005ProVotE - Piano Generale del Progetto, seconda fase
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Il secondo requisito costituzionale eduaglianzadel suffragio: ognuno ha
diritto a uno ed un solo voto, e ciascuna scheddohstesso peso e lo stesso
significato indipendentemente da chi I'ha compilatrronee procedure di
registrazione dei votanti, come quelle sopra dgscnpotrebbero comportare la
possibilita per un elettore di presentarsi dueevalte urne, oppure di votare in
una sezione diversa dalla propria senza avern#odidome e effettivamente
accaduto nel corso della sperimentazione.

Gli scrutatori invitano due persone a provare tiovelettronico che non sono nella lista dei

votanti della sezione. E il presidente del seggidaceo ad intervenire di sua sponte per

spiegare I'errore commesso. Gli scrutatori chiamianoomune e non fanno votare piu gente

assegnata ad altre sezioni. (Trento sez. 69)

Ma l'uguaglianza del voto implica anche che tutticittadini abbiano pari
possibilita di esprimere la propria scelta: 'esgaocdi questo dovere civico non
deve essere precluso a chi & portatore di diversiidhandicap fisici e per questo
motivo ogni plesso elettorale prevede almeno ungisegccessibile alle
carrozzelle. Per altri tipi di handicap € invecenazesso il voto delegato, ma nel
limite di un’unica delega per persona, al finerdpedire gli abusi avvenuti nelle
prime elezioni dell’ltalia repubblicana dove un’cai persona poteva di fatto
votare per un’intera casa di riposo, come amaraendascritto nel celeberrimo
raccontoLa giornata di uno scrutatordi Italo Calvino. Il voto elettronico apre
nuove possibilita ai portatori di alcune fattisgedi handicap fisico, basti pensare
ai supporti audio per consentire agli ipovedentvaliare in maniera autonoma.
Allo stato attuale, tuttavia, il dispositivo pervibto elettronico qui sperimentato
non contempla ancora la presenza di tracce auda agusa delle dimensioni
dell'apparecchio e delle cabine standard in cui tatos collocato, risulta
inutilizzabile da elettori con stampelle o carroezill timore maggiore e che |l
voto elettronico disincentivi I'accesso al voto hecdi coloro che per l'eta, il
genere, il background culturale o la razza si tnovgia in una situazione di
relativo svantaggio, come evidenziato nel capitbl&nche nella sperimentazione
non sono mancate preoccupazioni su questo pareécadspetto del voto
elettronico, registrate da pressoché tutti gli pssteri. Ad esempio:

Una elettrice accusa con veemenza il progetto dervdiscriminare volontariamente gli

elettori anziani rendendo l'operazione di voto tropcomplessa. La signora, dopo aver

esposto il proprio punto di vista con toni sostesug quindi rifiutata di provare il metodo
sperimentale di voto. (Daone)

La liberta del voto, terzo carattere sancito dall’art. 48n n@ene in alcun
modo limitata dallautomatizzazione delle procedur@nzi, offrendo una
potenziale maggiore autonomia ad alcuni elettorvato elettronico promette
un’espansione della liberta della propria espressiQuesto requisito viene solo
in parte limitato dalle violazioni nella segretezi®l suffragio, che rappresenta il
quarto carattere costituzionalmente garantito.
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Le minacce allo standard delkegretezzasono derivate, nel corso della
sperimentazione, da pratiche che si allontananofsigtivamente dalle procedure
prescritte, ma anche da percezioni infondate dee p#egli elettori. Le pratiche
devianti sono nuovamente da ricondursi alla gestidel seggio e alla votazione
vera e propria. In alcuni seggi, infatti, la net@ssli mantenere un conteggio
separato dell’affluenza di maschi e femmine ha stiggagli scrutatori elettronici
I'idea di dedicare una cabina a ciascuno dei dssiseon |'effetto virtuoso di
avere prova anche elettronica della registraziaievdtanti e quello perverso di
venire a conoscenza, al momento dello scrutinitle dereferenze politiche di
uomini e donne — opportunita (o pericolo) non immagile con le tradizionali
schede cartacee, che vengono tutte mescolate imiga’ urna. La seconda
criticita pertiene i gia descritti episodi di vof@iu o0 meno palese: diversi
osservatori riportano come in piu comuni sianoistansentiti, quando non
esplicitamente incoraggiati, “voti di gruppo” chrealcuni casi si sono trasformati
in veri e propri corsi di voto elettronia@n plein ait In altri casi il voto comune é
nato dalla richiesta di aiuto formulata dagli eattstessi ai famigliari o agli
scrutatori, che hanno provveduto assistendo diopard votante in difficolta. Si
tratta di una strategia degna di nota, perchéssiodia sensibilmente dalla prassi
adottata nel voto tradizionale, per il quale nofo swn € previsto, ma neppure
risulta pensabile che gli scrutatori insegninoesrsticamente ai votanti come
esprimere la propria preferenza. Un esempio puarichiil funzionamento di
guesta procedura inusuale:

A partire dal tardo pomeriggio gli scrutatori elettici iniziano ad accompagnare gran parte

degli elettori davanti alla cabina e si posizionawon loro davanti allo schermo (oppure si

posizionano dietro I'elettore con la tendina un @pérta) e cliccano (al posto dell’elettore) la
prima schermata per avviare la procedura di voteind), di fronte alla schermata della
tessera elettorale illustrano i passi da compieresptare e poi si allontanano un po’ restando

a disposizione dell’elettore per spiegazioni. (Toesez.6)

Questa superficialitd € senz’altro dettata ancHia d@nsapevolezza che |l
voto espresso non aveva valore legale e che coreugigacrutatori elettronici, a
differenza di quelli cartacei, non erano passttilconseguenze penali in caso di
inadempienze. Il voto elettronico & stato vissubme un grande test, del tutto
analogo alle simulazioni effettuate con un’intedac fittizia nelle settimane
antecedenti le elezioni. Le note degli osservatolgono lo spirito ludico e non
formale con cui e stata proposta la sperimentazione

Il voto spesso e stato preso come un gioco, infaticuni casi gli elettori entravano assieme

nella cabina. (Frassilongo)

In pit seggi si e assistito ad una rinuncia daepdit alcuni elettori alla
segretezza del proprio voto, che viene implicitaimem esplicitamente palesato
agli scrutatori per poter ottenere il loro aiutaacdra una volta le osservazioni
etnografiche convergono verso atteggiamenti diffatsiaverso molti dei seggi
sottoposti all'indagine:
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A livello generale (...) la “ritualita sacra” connasal voto cartaceo sicuramente non € stata
trasposta a quello elettronico, percepito assoletdenin forma sperimentale dai votanti che
rinunciavano alla strenua difesa della segretazzeaindibile dalla forma tradizionale di voto
pur di avere I'assistenza degli scrutatori (Brione)

Se [i votanti] trovavano dei problemi chiedevanataiparlando ad alta voce dall'interno
della cabina di voto elettronico; alcuni venivanoitati dagli scrutatori [sia del seggio
cartaceo che di quello elettronico] ma ci sonoi si@si nei quali a momenti I'elettore stava
per comunicare anche la preferenza data e cosiavemesso a tacere. (Drena)

In due casi l'elettore parla a voce alta dallim®rdella cabina del voto elettronico
dichiarando il nome della lista che sta votandeidq)P

Pratiche superficiali e dal tono ufficioso vanna @d incrociarsi con i timori
reali di manomissioni e brogli immaginari. In padiare, gli italiani mostrano una
preoccupazione particolare rispetto gdfavacy e alla segretezza del loro voto: la
presenza di un display esterno alla macchina, urfunm@onamento alla
stampante, cosi come la registrazione degli eletamrcor piu se venisse fatta
tramite un altro dispositivo elettronico) possomsaspettire i piu sensibili al
problema del “controllo”. Si tratta di racconti siinricorrenti attraverso i seggi,
che fanno emergere un tratto dell’elettore generabile ben oltre i limiti del
being theredell’etnografia tradizionale:

Le persone che si sono rifiutate di votare o avevpaura di sbagliare e di non essere in

grado di farlo oppure erano molto diffidenti, a teolesprimevano quasi con rabbia e

risentimento il loro parere su questa nuova teaialoa parere loro «nata solo per truccare
meglio i risultati e controllare quello che si vetgBieno)

La questione della garanzia della privacy con itovelettronico € ancora molto sentita,
soprattutto tra le persone piu anziane. Molti hadmhiarato di non fidarsi assolutamente
della macchina. Altri, addirittura, sono convinkieci dati possono essere manomessi, perché
«della tecnologia non ci si puo fidare! E i malimt@mnati sono sempre pronti a colpire!».
(Coredo)

In un caso un elettore ha espresso un fermo ndh@eyecondo lui la macchina associava
I'ora a uno specifico voto e questo avrebbe reswad voto riconoscibile. Gli scrutatori non
sono riusciti a convincerlo del contrario. (Cembra)

Il design del dispositivo € stato sottoposto adrdatt scrutinio da parte degli
elettori: la macchina prevede, ad esempio, un aysgsterno che avvisa gli
scrutatori dell’avvenuta votazione (ma non del saotenuto) e tiene il conteggio
dei votanti. Questo supporto, per quanto innocwo attirato le perplessita e i
dubbi di molti, a riprova dellimportanza — nell'entualita dell’adozione di un
simile dispositivo con valore legale — di un atteptogetto didesignpartecipato
con i cittadini:

Veniva spesso chiesto cosa vedevano gli scrutatbril presidente dal display, c’era |l

sospetto che non venisse rispettata la segretezizaotb e che si potessero osservare le
proprie preferenze elettorali. (Bieno)

Molti elettori (direi soprattutto le donne) hannmstrato delle perplessita nei confronti del
display appoggiato sul tavolo degli scrutatori pérchiedevano «Ma non e che voi da i
vedete cosa sto votando?» o «Ma perché ve lo téngt@no?» o ancora «Ma a cosa serve
guella cosa? Non servira mica per controllare @osiamo, vero?». (Coredo)
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Analogamente, viene vista con sospetto e come wmimatla segretezza del
suffragio la prova cartacea di voto che viene cbdata dall’elettore e mantenuta
dentro la macchina, specie se per qualche incepiamgeesta rimane visibile. Se
I votanti avessero recepito il ruolo cruciale deker verified paper audit trail
avrebbero dovuto immediatamente accorgersi di unfummonamento e
richiedere che il dispositivo venisse aggiustato,garanzia della corretta
registrazione della propria scelta. Le descriziempiriche degli osservatori si
pongono quindi a parziale conferma di quanto emensgrecedentisurvey
secondo le quali la meta dei votanti elettronicn rmontrolla la prova stampata.
All’estremo opposto, non sono mancati gli elettwre hanno richiesto di portare
con sé la “ricevuta di voto”.

Strettamente legate al requisito della segretezzaoBocano anche le
convinzioni degli elettori in merito allaicurezzadel voto elettronico, requisito
che e necessario mantenere non solo nella pratiedla norma, ma soprattutto
nella percezione della realta cosi come definitacitiadini. Per il noto teorema di
Thomas (1928), o profezia che si autoadempie (Meii®71), una situazione
definita come reale diventa reale nelle sue cormegrl anche se il sistema
elettronico previene i brogli, nel momento in cuicittadini credono (senza
fondamento) il contrario, allora si assistera atetuguelle manifestazioni
comportamentali (calo dell’affluenza alle urne, t®stazioni) che sarebbero
appropriate qualora il pericolo di brogli fosseettif/o.

In particolare un elettore dopo aver votato edressscito dal seggio € tornato per chiedere

informazioni sulla trasparenza del voto elettronica sua domanda era: «Chi mi garantisce

che il voto sia sicuro?». Con questa domanda ietemaffermare che il voto elettronico &
rintracciabile perché alla scheda € possibile aéfi@e I'ora dell'avvenuta votazione. Mi ha
colpito il fatto che sia tornato dopo diversi minptoprio per chiedere delucidazioni del
genere agli scrutatori che comunque gli hanno asie la correttezza del voto senza pero
spiegargli in modo corretto perché non poteva aweeih “riconoscimento postumo” del
voto. (Trento sez.82)
D’altronde € stato piu volte evidenziato che nalocdel voto elettronico I'elettore
“perde il controllo” di alcune operazioni: il pemso della sua scheda non € piu
chiaramente intellegibile come nel voto tradizienalove il supporto fisico puo
essere materialmente rintracciato in ogni momenddadvotazione e dello
scrutinio, e operazioni anche molto vicine a quabéuali — come la registrazione
o il deposito del VVPAT nell'urna interna alla maata — possono diventare
fonte di sospetto:
Due signore si sono rifiutate di votare (anche @@ntariamente si erano rese disponibili a

provare) nel momento in cui hanno saputo che bmsegmprendere il loro nominativo.
(Pergine Valsugana sez.21)

Molti sono quelli che si preoccupano sul «dove Vinge la ricevuta: &€ voto sicuro? Ci si

puo fidare?». (Pergine Valsugana sez.21)

L’etnografia parallela ha evidenziato come il vaiettronico non sia stato
pienamente in grado di garantire, nella sua spetiaaéone (e proprio forse in
virtt di questa), il pieno rispetto dei requisiti whicita, personalita e segretezza
previsti dall’ordinamento italiano. La non validitél suffragio dal punto di vista
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legale ha cioé consentito alcune pratiche legitimmen quadro di “prova di voto”,
ma alquanto preoccupanti se traslate in uno scedarie il sistema automatizzato
rappresenti l'unico strumento di voto. La sperinagidne trentina, pur nella
volonta di incorporare tutti gli standard di legmlprevisti a livello nazionale e
internazionale, ha sofferto di difficolta sia neligstione del dispositivo che
nell'interiorizzazione e nell'applicazione dei pooblli e delle procedure stabilite.
Questo iato fra istruzioni (finanche leggi) formalioro applicazione e gia stato in
parte anticipato: il suo effetto positivo constdlangenerazione “dal basso” di
nuove proposte e di nuovi protocolli, piu vicinilaalrealta e quindi meglio
applicabili. D’altro canto, 'effetto perverso étdalalla sussistenza di una serie di
infrazioni palesi, anche gravi, tollerabili solotteola copertura di una votazione
priva di valore legale.

5.5. Conclusioni

La metodologia scelta per la VIS nell'ultima spegmazione del progetto
ProVotE e totalmente diversa da quella utilizzatdenprecedenti occasioni e in
molti altri progetti di valutazione degli impattiele nuove tecnologie. Altre
ricerche sulla valutazione del voto elettronico solimitate a questionari
somministrati all’'uscita dai seggi (Filippini 200&Regione Autonoma Friuli
Venezia Giulia 2006) oppuresairveye ad analisi secondarie su tutto I'elettorato,
prediligendo, comunque, un taglio strettamente tiaivo (Kenski 2005;
Kimball e Kropf 2008; McGaley e Gibson 2003; Sol@p01). Tale approccio,
tuttavia, favorisce le “maggioranze”: offre ciodldaendicazioni di tendenza sugli
stereotipi, sugli atteggiamenti e sui comportameadil’elettorato nel suo
complesso. Le campagne dei gruppi di pressioneraordl voto elettronico
vengono invece portate avanti utilizzando casi agicr ma emblematici, eventi
imprevedibili e pratiche che si discostano dai @eotli (Kitcat 2007). Proprio in
ragione di queste considerazioni nell'intero disegtella ricerca si € cercato,
consapevolmente, di portare la sperimentazioneiraitel, estendendola nei
comuni piu periferici, aumentando la numerositas#ggi coinvolti e testando la
macchina organizzativa e logistica oltre alla maazae all’elettronica, per avere
a disposizione uno scenario quanto piu vicino fissa quello che si otterrebbe
in un’elezione elettronica con pieno valore leghlel monitoraggio € stata quindi
scelta una tecnica che consentisse di dar voce emiodi eclatanti, alle
“minoranze” che si sono trovate in difficolta dofite al nuovo modo di votare; al
tempo stesso la triangolazione dei risultati delbgrafia parallela ha consentito
di dare forza ad alcune osservazioni ricorrentagérso i seggi, permettendo di
individuare processi, reazioni, atteggiamenti d@fful limite di questa analisi
rappresentato dalla struttura dei dati a nostrpogdigione: per gli obiettivi della
ricerca commissionata dalla Provincia — e per samaulun approccio simile a
quello che avrebbero adottato eventuali critici de&lto elettronico — gli
osservatori hanno sistematicamente prestato abiemzille carenze e alle falle del
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sistema, sia dal punto di vista tecnico che dalgughano e sociale, piu che agli
aspetti positivi e innovativi.

Le evidenze portate dalla lettura delle schedegesdiche dimostrano che sia
I'interfaccia grafica, che il materiale hardwarbed’organizzazione logistica sono
ancora da perfezionare prima di poter entrare aopiegime. Ma soprattutto, le
note di campo degli osservatori rendono conto elelfogeneita con cui scrutatori
ed elettori hanno affrontato — e talora risoltoe—difficolta che si sono via via
presentate. Risulta evidente che le pratiche sitgghirante i corsi di formazione
sono state solo in parte applicate, spesso intaetpreancor piu frequentemente
reinventate con modalita diverse di seggio in seggiseconda della sensibilita e
delle competenze tecniche e umane degli attorivottinnella sperimentazione.
La lezione piu importante prodotta dall’evidenzaadiesta sperimentazione, e
forse mai sufficientemente ribadita per quanto liapiana, € la seguente: gli
esseri umani non agiscono come le macchine, non poevedibili e le loro
reazioni non sono standardizzabili a priori. Anchespositivi utilizzati per il voto
sono altrettanto imprevedibili e mostrano tassndeppamento superiori a quanto
stimato preventivamente, per carenze nel desigpex/tazione diretta o indiretta
degli esseri umani che li hanno azionati. Non c&gione di credere che
'automatizzazione delle procedure elettorali ateral la creativita dei memobri
del seggio cartaceo nell'interpretazione del loompito, per quanto un’elezione
con pieno valore legale possa suggerire un maggonso di responsabilita. In
considerazione della scala su cui questo sistenteljie essere adottato e
dellampia variabilita delle caratteristiche indivali di coloro che Ilo
utilizzeranno e indispensabile ricordare che 'uopuw adattarsi alla macchina
solo fino ad un certo punto, ma oltre quello easidgn dell’'interfaccia tecnologica
a dovergli andare incontro, per poter essere eticeente fruibile.

L’etnografia parallela ha consentito di individuarprincipali problemi che
inficiano la garanzia dei requisiti costituzionadi degli standard di legalita
internazionali delle votazioni democratiche, mantan validita legale del voto
espresso nella sperimentazione rende impossibiisiderare questa esperienza
un benchmarkaffidabile da utilizzare come base per proiettalieeffetti di
un’eventuale introduzione su larga scala dei dispodi voto automatizzati.

Si pongono dungue una serie di questioni la cpogta non € né tecnologica
né sociologica, ma esclusivamente politica. Qualsbglia di competenza tecnica
da assicurare per accertarsi che l'elettore riemcaotare? Quanti incidenti,
intoppi, difficolta sono ammissibili per poter diahare il meccanismo di voto
automatizzato comunque affidabile ed efficiente2i@uelettori possono trovarsi
in imbarazzo di fronte al sistema? Quali protesserve e timori sono accettabili
e strutturali? Si tratta di scelte politiche, pe&rcefiniscono “quale” e “gquanta” sia
la maggioranza cui viene assicurata la possibditavotare facilmente e con
fiducia e “quali” e “guanti” siano gli elettori &l cui difficolta non € opportuno
dar troppo peso.
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Questo lavoro di ricerca vuole inserirsi, come@péto gia nell'introduzione,
in una prospettiva sociologica empirica ed applicathe secondo dli
insegnamenti dei classici mira ad affrancarsi daflaculazione dottrinale e ad
offrire il suo contributo per trovare soluzioni avate a problemi reali. Il mio
principale sforzo e stato dunque, di fronte ad esigenza di natura pratica e ad
una committenza che reclama indicazioni operatdiepormi nell’'ottica del
“sistematizzatore” (Znaniecki 1940) ovvero del rezore che utilizzando gli
strumenti teorici e metodologici a sua disposiziaeca di mettere ordine
nell'esistente. La sfida di questo progetto é dalafornire una lettura sociologica
di un fenomeno fino ad oggi relegato pressoché aotmmpetenze tecniche e
legislative. Ma una interpretazione esclusivameetnocentrica non riesce a
rendere la complessita e gli effetti — anche imed#ili o perversi — delle
interazioni umane nella progettazione, realizzazied utilizzo di una macchina
ad alto potenziale di rischio tecnologico. A difaza di altri sistemi critici, come
possono essere gli impianti industriali ed enecgeiti rischio qui non si traduce
tanto in un impatto diretto sulla salute e sulléavdelle persone, ma sulla
salvaguardia di valori — la legittimita, la traspaza, laccountability — che
definiscono la democrazia di un paese. |l riscl@onblogico é stato dunque
affrontato in un’ottica antropocentrica, che soteh le pratiche e dli
atteggiamenti di fiducia o sfiducia con cui glilizizatori finali della macchina si
accostano a questa innovazione. Questo obiettstaté perseguito rintracciando
il filo d’Arianna che collega le diverse sfaccett@ con cui Si presenta un
fenomeno, confrontando casi, organizzando la bdties disponibile,
individuando interrogativi di ricerca nuovi o giffrantati da altri ricercatori, e
applicandoli a dati empirici originali.

In particolare, si € osservato il recente interetBopinione pubblica e del
legislatore nei confronti dellbormae delleprocedurecon cui viene espresso il
voto (capitolo 1): accanto ad una maggiore efficeerorganizzativa ritorna
prepotentemente, a tutti i livelli, la domanda diaita indipendenti che vigilino
sul corretto svolgimento delle elezioni. ARUis custodiet ipsos custodés?
I'OSCE, le istituzioni europee e nazionali rispondancentivando la trasparenza
delle procedure e la loro osservabilita da partégliipe internazionali e locali,
che garantiscano la legittimita dei risultati endiandicazioni per migliorare il
processo democratico, tanto da arrivare a defilusservazione come la maggior
rivoluzione nel settore elettorale dopo I'invenaodel voto segreto. Risulta
quindi di cruciale importanza monitorare in modostesnatico qualsiasi
cambiamento che intercorra in queste proceduar@rimis se queste subiscono
una modifica radicale nelle interfacce, come a#rse lintroduzione di un
sistema automatizzato.
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La registrazione del votante, il deposito del viogtividuale in un’urna, il suo
scrutinio e la tabulazione dei risultati sono tpttbcessi che possono oggi venire
gestiti attraverso sistemi centralizzati, che gasaono una maggiore
supervisione ed un maggior controllo rispetto atkivita tradizionalmente svolte
dagli esseri umani. Esiste sia la possibilita tegwii progettare e produrre su larga
scala questi dispositivi, sia la necessaria conmgeat@ratica e cognitiva per poterli
utilizzare correttamente, data la diffusione dintdogie che utilizzano logiche
analoghe. Il voto elettronico appare inizialmendbene una scelta razionale, che
massimizza i vantaggi sia dei burocrati che lo prgono, sia dei cittadini che lo
utilizzano, sia dei privati che lo producono. Tuita accanto al processo
strettamente tecnologico — che vede il voto trammtechinetouchscreercome
naturale evoluzione delle punzonatrici, delle maeeha leva e della scheda
cartacea — assistiamo anche ad un cambiamento atégii umani coinvolti in
guesta trasformazione. Negli anni € mutata non $olimagine dell’'uomo-
elettore incorporata dai progettisti nell’artefaitgnico, ma sono cambiati anche i
valori ed i significati che gli utenti finali atbuiscono al momento delle elezioni.
Attraverso I'analisi di alcuni casi europei di auiatizzazione delle procedure di
voto (capitolo 2) abbiamo osservato come le elezappaiano sempre meno
come unvalore in s¢ conquistato a fatica, e sempre piu comeseunvizioche lo
Stato deve rendere al cittadino, un’abitudine geglaacquisita, un adempimento
burocratico da affrontare con le logiche proprigjeesta sfera organizzativa:
semplificazione, efficienza, rapiditad, accessiéilita facilitd e la comodita nel
votare e nel conteggiare i risultati assumono updnenza maggiore rispetto alla
volonta di garantire I'uguaglianza nell’accessce alirne; I'enfasi sull'interesse
individuale soppianta la dimensione comunitaria,oeionale e affettiva delle
elezioni vissute come rituale collettivo. Ma il pdrgma dell’efficienza, che ha
caratterizzato il panorama internazionale dei gerglettorali a seguito della
progressiva  diffusione  deififormation  technology nella  pubblica
amministrazione,sembra oggi messo in discussione dall’emergere udiven
istanze che i cittadini domandano alla pubblica amstrazione nel suo
complesso: trasparenza, verificabiligggcountability A baluardo di questi nuovi
valori si ergono, paradossalmente, non tanto gli éncontrollo interni alla
burocrazia statale, ma gruppi di pressione, haakeyanismi indipendenti che
attraverso forme di partecipazione non tradizioralla vita politica si fanno
portavoce delle nuove istanze invocate dalla s@@wile. A seconda del contesto
e del livello di attivismo presente nella socidtadto elettronico assume quindi
connotazioni radicalmente diverse: da soluziongcieffte e incentivata dal
governo e dai cittadini, a attivita ad elevato liisctecnologico, da affrontare con
le dovute cautele, ivi inclusa la sua possibileocav

Non e quindi sensato esprimere un giudiniot courtsul voto elettronico in
senso affermativo o negativo, ma € piuttosto utdégcare di individuare le
differenze che caratterizzano i casi di success iasuccesso, valutandone le
condizioni e gli effetti. A questo scopo la ricergai presentata ha fatto appello
alla tradizione della valutazione degli impatti isdic che pur nei limiti descritti
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nel capitolo 3 offre una quadro metodologico coereagli obiettivi della ricerca
empirica commissionata dalla Provincia Autonomarento.

L’analisi dei dati dellindagine estensiva (capito#) ha permesso di
descrivere con maggior dettaglio le caratteristidkee cittadini che si collocano
sui due poli del continuum di potenziale accettagidei sistemi automatizzati: da
una parte troviamo chi rimane legato alle tradizi®isi oppone all’innovazione,
dall'altro si collocano, specularmente, i tecnodwimisti. | primi tendono a
sopravvalutare i vantaggi della soluzione adot@b#ualmente e a negare |
benefici delladozione di una nuova tecnologia, eogia osservato da Prevost e
Schaffner (2008), i secondi sono rappresentatidasiachi accetta supinamente
I'evoluzione sia da chi la promuove attivamente.ifieressante osservare che
guest’ultimo gruppo critica specificatamente le qadure elettorali e non la
politica o le istituzioni politiche in generale:zani piu mobilitati appaiono anche
molto piu interessati al voto elettronico, sia aela versiona situsia nella sua
versione online. Non risulta quindi corroborataclanclusione avanzata dagli
stessi Prevost e Schaffner (2008) secondo cuet@sise per la politica influenza
solo la scelta di votare in remoto e non la scaétho strumento: il caso trentino
va piuttosto a supporto delle tesi di Kenski (20@%)e individua come criticita
del nuovo dispositivo proprio il favorire le maggioze politicamente attive a
scapito di chi gia non partecipa alle elezioni.tidita di un effetto perverso,
inatteso e peraltro diametralmente opposto allaricet che vuole il voto via
internet come sostegno per le fasce piu svantagdella popolazione.

Inoltre, abbiamo trovato ulteriore conferma allipsi, avanzata da Xenakis e
Macintosh (2005), che gli elettori non siano pieerata consapevoli dell'implicita
catena di relazioni di fiducia incorporata nellattozione del dispositivo di voto:
la fiducia nell’Altro risulta essere una dimensiarlevante solo nel caso del voto
in ambiente supervisionato, dove I'elettore inteseg con i rappresentanti dello
Stato. Il voto via internet appare come un comsdiitario, per il quale non conta
la percezione positiva 0 negativa dell’Altro geriezato, come se |'elettore non
abbia del tutto preso coscienza della natura ®s#gamente sociale
dell'interfaccia che sta utilizzando. D’altrondeamche la fiducia nelle istituzioni
— diversamente da quanto ipotizzabile a partiréadabria sullacyberfiduciadi
Guerra et al. (2003) — sembra essere legata achaggiore o minore inclinazione
nei confronti del voto elettronico. Inoltre, sebberha maggior parte di
sperimentazioni di voto via internet sia statairzaka a livello locale utilizzando
tecnologie e produttori radicati sul territorio (Kmer 2008), i nostri dati non
sembrano sostenere che un maggior senso di orgoglitappartenenza ad una
comunita possa in qualche modo agevolare o sfavéisccettazione di questi
sistemi: al contrario, ad una maggiore integraziaogrisponde un minore
interesse per il voto in remoto, circostanza chbiabo interpretato facendo
riferimento alla teoria durkheimiana dell’effervesza collettiva suscitata da
eventi rituali come, in un contesto civile, le etey.

| dati a nostra disposizione sembrano quindi, paitt, sostenere la posizione
di Oostveen e Van den Besselaar (2004b) seconda«ean e sufficiente che i
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cittadini semplicemente si “fidino” dell'integridi un sistema di voto o di chi I'ha
progettato, sviluppato e realizzato». Al momentotovelettronico e voto via
internet rappresentano una alternativa che attbpeatiutto chi e insoddisfatto
delle procedure attuali, € politicamente attivo @ buone competenze
tecnologiche: se in futuro saranno disponibili dsitnili raccolti in un vero

contesto sperimentale con pieno valore legale pumireaccertare se
I'atteggiamento espresso neBarvey collimera con il comportamento effettivo
dei cittadini.

Il Trentino ha costituito un laboratorio priviletia grazie alla
sperimentazione su larga scala di dispositivi DREPYT: il comportamento
reale degli elettori e del personale di seggiorainte alle macchine per il voto e
stato ampiamente documentato grazie all'utilizzomk osservazione etnografica
parallela, tecnica innovativa che consente di atewcome un evento significativo
venga rappresentato entro la stessa unita tempoiaia luoghi diversi e lontani
tra loro (capitolo 5). L’esperienza sul campo hatato alla luce la necessita di
adottare, in un ipotetico futuro di elezioni autdireate, un approccio
antropocentrico, in cui sia la macchina a plasmsufia fattispecie delle azioni
che l'utente — sia esso I'elettore o lo scrutatopne in essere. L'interpretazione
soggettiva delle istruzioni, pur standardizzatejssilve infatti in una pit 0 meno
palese infrazione del diritto all’'unicita, persdtelke segretezza del voto. Il rischio
che i comportamenti devianti descritti nel resoooetnografico abbiano luogo
anche durante una votazione elettronica con piealorey legale € limitato o
comunque difficilmente quantificabile. Ma casi &elio internazionale hanno
dimostrato come anche gli inconvenienti piu rardienicchia possano essere
impugnati da gruppi di pressione, espressione deltzeta civile, per mettere in
discussione non tanto le macchine elettroniche tguam ne dovrebbe garantire |l
corretto utilizzo. Questa tesi si chiude quindi eora domanda alla quale non e
possibile dare una risposta sociologica: in denmarasiste una soglia di errore
tollerabile?
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e colleghe della scuola di dottorato, in particelRossella Bozzon e Anna Ress che pazientemente
hanno letto, riletto, commentato e discusso le erimozze. Nell'impossibilita di elencare tutti
coloro che con idee, domande, critiche e suggetinteenno direttamente o indirettamente
contribuito a questa dissertazione, dedico il raimto a chi I'ha letto e a chi lo leggera.
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Capitolo 2
a. Elenco dei testimoni privilegiati
Segue un elenco delle persone che maggiormenteohaantribuito a

introdurmi alle opportunita e alle criticita dellieomatizzazione delle procedure
di voto, sia rispetto ai quattro studi di caso apmmditi nel cap. 2, sia in una

panoramica piu generale

NOMINATIVO

RUOLO

Fabio BARGIACCHI

senior Electoral Assistance Advisor presso le Nazioni Unite

Jordi BARRAT | ESTEVE

docente di diritto costituzionale, fondatore dell’Observatorio Voto
Electronico di Barcellona, osservatore elettorale della Comunita
Europea

Franco BiLI

responsabile del servizio anagrafe ed elettorale di Amalia, ha
incoraggiato la prima sperimentazione di voto elettronico in Italia

Andrea BOHM

project manager di Insiel Spa — azienda di consulenza ICT
incaricata della trasmissione dei dati elettorali

Tim BOWDEN

commissario della commissione elettorale inglese

William DUTTON

direttore dell’Oxford Internet Institute

Patrizia GENTILE

dirigente del servizio elettorale della Provincia Autonoma di Trento

Rop GONGGRIJP

programmatore, fondatore del primo provider olandese, fondatore
di wij vertrouwen stemcomputers niet

Harry HURSTI

programmatore, ha preso parte al progetto Black Box Voting
dimostrando I'inaffidabilita delle macchine Diebold in uso negli
Stati Uniti

Jason KITCAT

attivista dell’Open Rights Group, politico (consigliere comunale dei
Verdi per il distretto di Brighton)

Robert KRIMMER

fondatore dell’e-voting competence center di Vienna, osservatore
elettorale della Comunita Europea

Eli LILLES

osservatrice elettorale locale, Estonia

Ulle MADISE

direttrice del National Election Committee dell'Estonia

Tarvi MARTENS

project manager i-voting Estonia

Anne Marie OOSTVEEN

fondatrice di wij vertrouwen stemcomputers niet, dottoranda ad
Amsterdam, ora postdoc presso I'Oxford Internet Institute,

Marko PALO

osservatore elettorale locale, Estonia

Annamaria PECILE

dirigente del servizio elettorale della regione autonoma Friuli
Venezia Giulia

Veronica RECANATI

responsabile commerciale area mediterraneo Nedap

Joseph RENIU

docente di Scienza Politica, fondatore dell’Observatorio Voto
Electronico di Barcellona, osservatore elettorale della Comunita
Europea

Matthijas SCHIPPERS

responsabile divisione macchine di voto Nedap

Emmanuele SomMMA

autore dei primi articoli critici nei confronti del voto elettronico in
Italia, attivo sulla scena del Software Libero e nel partito Radicale.

Richard STALLMAN

fondatore del muovimento per il software libero e del progetto
GNU

Alexander TRECHSEL

osservatore elettorale per la Comunita Europea, curatore delle
valutazioni delle sperimentazioni di voto elettronico e via internet
in Svizzera e Estonia

Adolfo VILLAFIORITA

responsabile tecnico del progetto ProVotE per la fondazione
Bruno Kessler
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Il voto elettronico come processo sociale

Capitolo 3

a. Elenco delle attivita realizzate entro il progeProVotE

TITOLO AZIONE

STRUMENTI

1. analisi del contesto
motivazionale e simbolico su cui si

8 focus group su target specifici:

Gen-Feb 05 sostanziano | significati della giovani, anziani, donne, scrutatori —
partecipazione al voto dei cittadini residenti in area urbana o rurale
Dic 04 2. anal|§! delle precondizioni . CATI - campione rappresentativo
) conoscitive che possono favorire o della popolazione trentina adulta
limitare la volonta degli elettori ad _ bop
Feb 05 n=2561
andare a votare
3. analisi dell'impatto finalizzate ad lr_ldaglne_qualquuanutatNg con
individuare le eventuali difficolta videoregistrazione delle simulazioni
Mar 2005 . . . di voto e somministrazione
psicologiche o pratiche legate al . o . .
nuovo modo di votare questionari; n=158 (con :utolo _d| _
studio basso, per la meta anziani)
test di comprensione del messaggio
Apr-Mag 05; informativo
Ott-Nov 05;
Apr-Mag 06 formazione componenti dei seggi,
candidati, elettori
5.a. primo monitoraggio delle
nuove procedure di voto durante la . , - o .
Mag 05 sperimentazione in 16 sezioni qluest|0|_1ar| somministrati ai votanti
elettorali nel corso delle elezioni elettronicamente; n=5534
comunali
5.b. Monitoraggio delle nuove . : - . .
Nov 05 procedure di voto durante la quest|(_)nar| somm|n|strat| atutt|
sperimentazione a Daiano votanti elettronicamente; n=360
5.c. Monitoraggio delle nuove . : - . .
Mag 06 procedure di voto durante la questionari somministrati a tutti |
sperimentazione a Peio votanti elettronicamente; n=1056
5.d. Monitoraggio delle nuove . . - . .
Nov 06 procedure di voto durante la questionari somministrati a tutti |
sperimentazione a Cavedine votanti elettronicamente; n=841
6. verifica delle ricadute della confronto dei risultati ottenuti con
Dic 05 sperimentazione: analisi dati voto cartaceo e voto elettronico
elettorali (analisi secondaria)
CATI - campione rappresentativo
Nov 05 7. verifica delle ricadute della della popolazione residente nelle 16
sperimentazione: sezioni scelte per la prima
sperimentazione; n=1206
Indagine archivistica su 11120
. . . schede bianche e nulle delle
Apr-Mag 06 8. analisi di un campione di schede elezioni provinciali 2003 e delle

nulle di elezioni passate

sezioni in cui si € sperimentato il
voto elettronico nel 2005
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TITOLO AZIONE

STRUMENTI

9. valutazione “a freddo” della

Interviste in profondita (sindaco,
segretario comunale, impiegato

Mar-Mag 07  sperimentazione ufficio anagrafe/elettorale,
(Peio e Cavedine) presidenti di seggio) e focus group
(scrutatori)
Nov 07- 10. il punto di vista d_egl_l opinion Interviste in profondita
Mar 08 leaders a livello provinciale
11. monitoraggio dell’efficacia della
Apr 08 campagna di comunicazione dal focus group
punto di vista degli elettori
12. indagine sulle modalita di CATI - campione rappresentativo
Dic 07 utilizzo, sull’efficacia e sulla fiducia  della popolazione trentina adulta
nei media e nelle istituzioni n=1600
13. valutazione dell'impatto del
progetto formativo di educazione un focus group con sei studenti-
Dic 06 alla cittadinanza e al diritto di voto;  scrutatori
- valutazione dell'impatto del sistema
Gen 07 di voto elettronico nell’'elezione questionari autosomministrati;
degli organi di rappresentanza — n=339
Liceo Da Vinci
CATI — campione rappresentativo
Ott 08 14 - Monitoraggio della procedura della popolazione trentina adulta
- di voto elettronico nelle sezioni residente nelle sezioni coinvolte
Dic 08 coinvolte nella sperimentazione dalla sperimentazione, intervistato
prima e dopo il voto; n=1602
15 - Osservazione partecipante nei  note di campo sull’'intera giornata
Nov 08 seggi che sperimentano il voto elettorale registrate da 55

elettronico

osservatori
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Il voto elettronico come processo sociale

Capitolo 4

a. Lo strumento di rilevazione per I'indagine surve

Presentazione:

Buongiorno; sono (codificare codice intervistatore) e chiamo per
conto del Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale dell’Universita di Trento. Stiamo
raccogliendo dei dati relativi alle modalita con le quali i trentini si informano, e sulle
loro opinioni relative a certi aspetti della vita sociale e politica del Trentino.

Informativa sulla privacy

NUMQUE: | | numero progressivo
dell’intervista
COMUNE: | | codice istat

NOME INTERVISTATO/A: | |

NUMERO DI TELEFONO: | |

GIORNO INTERVISTA: | I

ORA INTERVISTA: | |

N. DEL TENTATIVO ANDATO A BUON FINE: | |

INTERVISTA CONCLUSA CON: (D 1o ESTRATTO (titolare)
@ 1a RISERVA
@ 2a RISERVA

NOTA:

In blu sono riportate le istruzioni per gli intervistatori:
Le modalita di risposta riportate in italico non vanno proposte direttamente agli intervistati

In verde sono evidenziati i filtri e le istruzioni per la programmazione del sistema CATI

In rosso sono indicati i nomi delle variabili: cortesemente, mantenete questi nomi nella
matrice finale
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SEZIONE A: DOMANDE DI BASE

sex.

anno.

titstud.

areadisc.

Condocc.

Sesso Intervistato

(1) maschio
(2) femmina

(-1) Non risponde

Anno di nascita intervistato

19

(-1) Non risponde
Ultimo titolo di studio conseguito

(1) Nessun titolo / scuola elementare

(2) Scuola media inferiore

(3) Formazione professionale 2 o 3 anni
(4) Scuola media superiore (diploma 4 o 5 anni)

Appendice

(5) Diploma para universitario o corsi professionali post-secondaria
(6) Diploma universitario vecchio ordinamento (2-3 anni) o

Laurea triennale nuovo ordinamento

(7) Laurea specialistica nuovo ordinamento (triennio + biennio)
Laurea vecchio ordinamento (quadriennale o quinquennale)
(8) post-laurea (master di secondo livello, dottorati di ricerca)

(-1) Non risponde

(1) Economico
(2) Medico

(3) Ingegneria
(4) Agrario

(5) Scientifico
(6) Politico-sociale
(7) Giuridico

(8) Letterario
(9) Linguistico
(10) Architettura
(11) Psicologia
(12) Altro

(-1) Non risponde

Attuale condizione professionale

Non lavora

(1) studente

(2) in cerca di prima occupazione
(3) casalinga

(4) disoccupato

(5) pensionato

Lavoro dipendente

(6) dirigente

(7) quadro / funzionario direttivo
(8) docente / insegnante

(9) impiegato di concetto

(10) impiegato esecutivo

(11) operaio o assimilati
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Il voto elettronico come processo sociale

Lavoro autonomo
(12) Imprenditore (15 o piu dipendenti)
(13) Libero professionista
(14) Lavoratore autonomo non iscritto ad albo
(15) Artigiano
(16) Commerciante
(17) Coltivatori diretti

(18) Altro: specificare

(-1) Non risponde

INTERVISTATORI: ISTRUZIONI PER LA CODIFICA

(6) Dirigente: lavoratore dipendente che ricopre un ruolo caratterizzato da un elevato grado di
professionalita, di responsabilita organizzativa, di potere e di autonomia decisionale (es. capo del
personale di un‘azienda, primario di ospedale, magistrato, colonnello...)

(7) Quadro/Funzionario direttivo: lavoratore dipendente che, con vario grado di discrezionalita e
autonomia, svolge funzioni di coordinamento e supervisione di attivita amministrative o tecniche
ed e direttamente responsabile degli esiti di questa attivita (funzionario, capo-ufficio...)

(8) Insegnante: chi svolge compiti didattici (e/o di ricerca scientifica) nelle scuole pubbliche e
private in ogni ordine e grado (materne e universita comprese)

(9) Impiegato di concetto: lavoratore dipendente che non svolge funzioni di coordinamento e
supervisione del lavoro altrui, ma gode di una relativa autonomia personale nell’esercizio del
lavoro non manuale, amministrativo o tecnico, che presuppone un‘adeguata preparazione
scolastica e professionale, ovvero almeno un diploma (bancario, geometra presso impresa edile,
traduttore, programmatore informatico, segretaria di direzione...)

(10) Impiegato esecutivo: lavoratore dipendente che svolge un‘attivita prevalentemente non
manuale ma routinaria, che non richiede una particolare preparazione scolastica e professionale e
non consente pressoché alcun margine di autonomia personale nel corso del suo esercizio
(centralinista, dattilografa, receptionist d'albergo, sportellista di banca, segretaria. poliziotti,
militari e simili...)

(11) Operaio o assimilati: lavoratore dipendente che svolge un’attivita prevalentemente manuale,
indipendentemente dalle capacita tecnico pratiche richieste (capo-magazzino, capo-reparto,
idraulico dipendente, autista, manovali, fattorini, commessi, braccianti agricoli, portinai). Sono
assimilati agli operai anche commessi, camerieri, cuochi, magazzinieri...

(12) Imprenditore (>15): lavoratore in proprio che gestisce e dirige personalmente un’impresa
industriale, commerciale o agricola, nella quale impiega sistematicamente il lavoro di almeno 15
dipendenti (titolare di un grande supermercato, proprietario di una grande/media impresa,
proprietario di un grande albergo, grande proprietario agricolo...)

(13) Libero professionista: lavoratore in proprio con o senza dipendenti che svolge una
tradizionale professione liberale il cui esercizio presuppone il conseguimento di un apposito titolo
di studio e il superamento di un esame per l'iscrizione in albi professionali (avvocato, medico
privato, commercialista, architetto...)

(14) Lavoratore autonomo non iscritto ad un albo professionale: una professione che richiede
elevate competenze scientifiche e/o tecniche ottenute sia tramite la frequenza di specifici processi
formativi (a livello di una scuola secondaria superiore o universitario) sia adeguate esperienze
pratiche (geologo, giornalista autonomo...); oppure una professione che richiede il possesso di
particolari abilita artistiche, creative o esecutive, o di tipo sportivo (musicista, scrittore,
calciatore...)

(15) Artigiano: lavoratore in proprio proprietario o gestore di una bottega artigiana o di una
piccola azienda industriale alla cui attivita partecipa, di norma, direttamente con il proprio lavoro
manuale e nella quale impiega sistematicamente il lavoro da 0 a 14 dipendenti (idraulico in
proprio, orafo, falegname, calzolaio, barbiere, titolare di impresa di pulizia...)

(16) Commerciante: lavoratore in proprio che possiede e gestisce un negozio o un piccolo
esercizio alla cui attivita partecipa, di norma, col proprio personale lavoro e nella quale impiega
sistematicamente il lavoro da 0 a 14 dipendenti (fruttivendolo, macellaio, edicolante,
profumiera...) — NB: le commesse vanno codificate tra operai e assimilati (10)!

(17) Coltivatore diretto: lavoratore in proprio che coltiva direttamente o anche con l'aiuto di
familiari, un terreno di proprieta, impiegando in tale attivita il lavoro da 0 a 14 dipendenti
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Condfam. Condizione professionale della famiglia d’origine

Per gli studenti e per chi é in cerca di prima occupazione
codificare la condizione professionale del padre.
Se il padre é attualmente disoccupato, codificare I’'ultima professione svolta.
Se e deceduto, codificare quella della madre

Per le casalinghe
codificare I'ultima professione svolta
Se non ha mai lavorato, codificare la condizione professionale del partner.
Se il partner é attualmente disoccupato, codificare I'ultima professione svolta.
Se é deceduto, codificare quella del padre

Per i disoccupati e i pensionati
Codlificare I'ultima professione svolta

SEZIONE B: MEDIA

B1. Le elenchero ora alcuni tipi di informazioni che possono interessare ai cittadini. Puo
dirmi in che modo, ossia da quali fonti informative, Lei ottiene queste informazioni?
(domanda APERTA - codifica dei canali informativi a cura dell’intervistatore)

SE SI INFORMA SU PIU" CANALI INDICARNE AL MASSIMO TRE

[variable names: B1.1_1 = domanda B1, primo item, canale informativo prevalente;

B1.1_2 - domanda B1, primo item, secondo canale informativo indicato; B1.1_3 idem, terzo
canale informativo;

B1.2_1 - domanda B1, secondo item, canale informativo prevalente, eccetera... ]

1. Informazioni sui servizi della Provincia (per informazioni sui servizi dei vari Assessorati o sulla
modulistica per istruzione, edilizia, contributi, servizio elettorale, trasporti, sull’attivita dei
comprensori, ecc.)

2. Informazioni sui servizi del Comune (ad esempio sulle attivita delle circoscrizioni, o per
sapere a chi rivolgersi per ottenere un certo servizio)

3. Informazioni sull’attivita politica della Provincia

4. Informazioni sull’attivita politica del Comune

Codifica (per ciascun item):
(0) Non si informa

Televisione
(1) Canale regionale RAI (telegiornale regionale)
(2) Canali interregionali (tipo Telenuovo, 7 gold, canale Italia)

Canali locali
(3) Canali locali (RTTR, TCA) ad esclusione del programma "La Provincia informa” (4)
(4) Il programma “la provincia informa” trasmesso su RTTR TV, TCA, Telepace
(5) Canali del digitale terrestre (TCA, Trentino TV)

(6) Canale a diffusione regionale RAI
(7) Canali a diffusione locale (es. RTT, radio dolomiti, DIGI-ONE, radio-gamma, etc)
(8) Programma radiofonico “la provincia informa” (su tutte le radio locali)

Quotidiani
9) Nazionali con pagine regionali (tipo Corriere del Trentino)
(10) Il Trentino
(11) L'Adige
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Periodici
(12) Periodici gratuiti (tipo Toi magazine)
(13) Periodici locali (vita trentina, UTC, bollettini parrocchiali etc)
(14) Periodici informativi di partito o sindacali del Trentino
(15) Periodici pubblicati della Provincia

Opuscoli
(16) Opuscoli informativi diffusi dalla Provincia (es. libretto orari)
(17) Opuscoli informativi diffusi del Comune
(18) Opuscoli informativi pubblicati da privati (es. orario Grippaudo)

Internet
(19) Internet
(20) In Trentino - o altri giornali on line

(21) Si reca di persona presso uno sportello

(22) Telefono all’ ente interessato

(23) Cartelli affissi in citta / su bacheche pubbliche
(24) Parenti, amici, conoscenti

(30) Altra modalita non prevista sopra

(99) Non sa
(-1) Non risponde

B2. Le elenchero ora alcuni canali informativi. Mi puo indicare con quale frequenza
utilizza... [sostituire con item sotto] per avere informazioni sul Trentino?
[INTERVISTATORE: sottolineare che la domanda si riferisce a informazioni sul Trentino (servizi,
politica, cronaca...) e non sulla fruizione generica dei singoli media]

[variable names: B2.1; B2.2; B2.3, eccetera... ]

Canale televisivo regionale RAI3

Canali televisivi interregionali (tipo telenuovo, 7 gold, canale italia)
Il programma “la provincia informa” diffuso sulle televisioni locali
RTTR (canale tv: radio tele trentino)

TCA (canale TV locale)

Canale “Trentino TV” sul digitale terrestre o su satellite
Canale radio regionale RAIL

Radio Dolomiti

RTT (radio)

10. Il programma “la provincia informa” diffuso sulle radio locali
11. Il Corriere del Trentino (pagine locali del Corriere della Sera)
12. Il quotidiano “II Trentino”

13. Il quotidiano “L'Adige”

14. 1l giornale gratuito Toi magazine

15. Il periodico locale “Vita Trentina”

16. Il periodico locale “"UTC"”

17. 1l bollettino parrocchiale

18. Periodici informativi di partito

19. Periodici e opuscoli informativi diffusi dalla Provincia

20. Opuscoli informativi diffusi dal Comune

21. Internet

WONOUIAWNE

Codifica (per ciascun item):
(1) Spesso
(2) Qualche volta
(3) Quasi mai o mai
(9) Non Sa
(-1) Non Risponde

150



Appendice

B3. [solo a chi ha risposto di consultare spesso almeno due canali informativi]
Di tutti i canali informativi che mi ha citato, e cioé [ripetere gli items della domanda B2
cui l'intervistato ha risposto “spesso”], mi puo dire qual & quello di cui si fida di piu?

Codifica
(1) Canale televisivo regionale RAI3
(2) Canali televisivi interregionali (tipo telenuovo, 7 gold, canale italia)
(3) Il programma “la provincia informa” diffuso sulle televisioni locali
(4) RTTR (canale tv: radio tele trentino)
(5) TCA (canale TV locale)
(6) Canale “Trentino TV” sul digitale terrestre o su satellite
(7) Canale radio regionale RAIL
(8) Radio Dolomiti
(9) RTT (radio)
(10) II programma “la provincia informa” diffuso sulle radio locali
(11) Il Corriere del Trentino (pagine locali del Corriere della Sera)
(12) Il quotidiano “II Trentino”
(13) Il quotidiano “L'Adige”
(14) Il giornale gratuito Toi magazine
(15) Il periodico locale “Vita Trentina”
(16) Il periodico locale “UTC”
(17) 1l bollettino parrocchiale
(18) Periodici informativi di partito
(19) Periodici e opuscoli informativi diffusi dalla Provincia
(20) Opuscoli informativi diffusi dal Comune
(21) Internet
(99)Non Sa
(-1) Non Risponde

B4. A casa sua il televisore dispone del digitale terrestre o di strumenti analoghi
[intervistatore: Sky, satellite, fastweb]?
(1) Sielouso
(2) Si ma non lo uso
(3) No
(5) Non ho il televisore
(9) Non Sa
(-1) Non Risponde

B5. [Solo a chi dispone di digitale terrestre o analoghi]
Lei & a conoscenza che con il digitale terrestre si pué comunicare direttamente con un
servizio, fare domande e ricevere risposte?
(1) Silo so e ho utilizzato questa funzione
(2) Si ne ho sentito parlare ma non ho mai utilizzato questa funzione
(3) Non conosco questa funzione
(-1) Non Risponde

B6. Lei utilizza internet?
(1) Si, regolarmente
(2) Si, ma in modo sporadico
(3) No
(-1) Non Risponde

B7. [Solo a chi utilizza internet regolarmente]
Da quanti anni utilizza internet regolarmente?
Codlificare il numero di anni, oppure:
(0) Se meno di un anno
(99) Non Ricorda
(-1) Non Risponde
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B8. [Solo a chi utilizza internet]
Negli ultimi dodici mesi, ha utilizzato internet per... ?
[randomizzare]

[variable names: B8.1; B8.2; B8.3, eccetera... ]

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Cercare informazioni (per lavoro, studio, salute, viaggi, cinema, orari dei programmi TV,...)
Comprare un prodotto o un servizio (biglietti del cinema o del teatro, libri, cibo, viaggi...)
Fare operazioni sul suo conto corrente bancario

Ricevere o spedire email

Prendere parte a chat o a forum

Telefonare attraverso internet (skype,...)

Scaricare file (documenti, musica, video, software)

Mantenere il suo blog o pagina web

Navigare senza particolare scopo

Guardare la TV o altri video

Codifica:

(1) Si

(2) No

(3) Non so cosa sia
(-1) Non Risponde

B9. Le nuove tecnologie offrono la possibilita di votare senza andare nella sezione
elettorale. Potrebbe dirmi quanto sarebbe disponibile a esprimere il proprio voto via
internet?

(1) Molto disponibile
(2) Abbastanza disponibile
(3) Non molto disponibile / poco disponibile
(4) Per niente disponibile
(9) Non sa
(-1) Non Risponde

SEZIONE C: FIDUCIA E PARTECIPAZIONE POLITICA

C1. Le leggero ora una serie di affermazioni. Per ciascuna di esse La prego di
dirmi se € molto d’accordo, abbastanza d’accordo, né d’accordo né in
disaccordo, abbastanza in disaccordo, molto in disaccordo.

[Variable names: C1.1; C1.2; ...]

1. Quando penso al mio futuro lo vedo pieno di cose positive

2. Ho spesso timore a confrontarmi con cio che non conosco

3. Affrontare una nuova esperienza per me € sempre affascinante
4. Il domani mi fa paura

Codifica
(1) molto d’accordo
(2) abbastanza d’accordo
(3) né d’accordo né in disaccordo
(4) abbastanza in disaccordo
(5) molto in disaccordo
(-1) Non Risponde
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C2.1 In generale, direbbe che ci si puo fidare della maggior parte delle persone
o che non si @ mai troppo prudenti a trattare con gli altri?

(1) ci si puo fidare

(2) non si & mai troppo prudenti
(9) Non Sa
(-1) Non Risponde

C2.2 Secondo Lei, in generale la gente cerca di aiutare il prossimo o guarda ai
propri interessi?

(1) cerca anche di aiutare

(2) guarda solo ai propri interessi
(9) Non Sa
(-1) Non Risponde

C2.3 Pensa che, se ci fosse l'occasione, gli altri approfitterebbero di Lei o
pensa che in genere gli altri siano corretti nei suoi confronti?

(1) approfitterebbero
(2) sono corretti

(9) Non Sa

(-1) Non Risponde

C3. Le proporro ora alcune affermazioni che riguardano il governo della
Provincia Autonoma di Trento. Per ognuna di queste mi puo dire se & molto
d’accordo, abbastanza d’accordo, né d’accordo né in disaccordo, abbastanza in
disaccordo o molto in disaccordo?

[Variable names: C3.1; C3.2; ...]

1. Le persone che governano la Provincia fanno cio che ¢ giusto fare.

2. Quando il Presidente o gli assessori provinciali fanno dichiarazioni pubbliche in
televisione o sui giornali, in genere dicono la verita

3. Chi viene eletto nel consiglio provinciale di solito mantiene le promesse che ha fatto
in campagna elettorale

4. La maggior parte di coloro che sono eletti a cariche politiche negli organi provinciali
fa quello che é giusto fare, senza che i cittadini debbano stare continuamente a
controllarne l'operato

Codifica
(1) molto d’accordo
(2) abbastanza d’accordo
(3) né d’accordo né in disaccordo
(4) abbastanza in disaccordo
(5) molto in disaccordo
(9) Non Sa
(-1) Non Risponde
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C4. Le proporro ora alcune affermazioni che riguardano il comportamento dei
politici. Per ognuna di esse mi puo dire se € molto d’accordo, abbastanza
d’accordo, né d’accordo né in disaccordo, abbastanza in disaccordo o molto in
disaccordo con quanto affermato?

[randomizzare]

[Variable names: C3b.1; C3b.2; ...]

1. Per essere eletti, la maggior parte dei candidati a cariche politiche deve scendere a
compromessi spesso discutibili

2. I politici passano la maggior parte del loro tempo a lavorare per essere rieletti

3. Il denaro ¢ il pit importante fattore che influenza gli orientamenti della politica

4. La maggior parte dei politici approfitta della propria posizione di potere

5. La gente e frequentemente manipolata dai politici

6. I politici non si curano dell'interesse generale

7. Di questi tempi i cittadini devono stare attenti a quello che dicono, perché
potrebbero essere sorvegliati

8. La gente come me non € in grado di influenzare quello che fa il governo provinciale

9. La politica provinciale & troppo complicata perché una persona come me possa

capirla
10. Negli ultimi anni il governo provinciale ha ascoltato i cittadini nel decidere cosa fare
11. Attraverso le elezioni i cittadini possono orientare le scelte del governo provinciale
12. E’ spesso difficile decidere per chi votare
13. E’inutile firmare petizioni
14. Votare e facile e non richiede molto tempo né molto sforzo
15. Prendere parte a una manifestazione richiede tempo e fatica
16. Il mio voto € inutile perché non cambia il risultato delle elezioni

Codifica
(1) molto d’accordo
(2) abbastanza d’accordo
(3) né d’accordo né in disaccordo
(4) abbastanza in disaccordo
(5) molto in disaccordo
(9) Non sa
(-1) Non risponde

C5. Le leggero alcune cose che la gente talvolta fa per partecipare alla vita
politica. Mi dica se negli ultimi 4-5 anni le & capitato di...
[randomizzare]
[Variable names: C5.1; C5.2; ...]
1. Firmare per promuovere leggi o referendum [INTERVISTATORE: raccolta delle firme, NON
se ha votato al referendum]
2. Inviare lettere o reclami ad autorita pubbliche (firmando lettere o petizioni
collettive) o scritto lettere ai giornali
3. Assistere di persona a qualche dibattito politico [INTERVISTATORE: presenza fisica]
4. Seguire attentamente qualche dibattito politico in televisione, alla radio... [tutti gli
altri media]
5. Partecipare ad un corteo, una manifestazione
6. Cercare di convincere qualcuno (compresi i familiari) a votare per un determinato
partito o candidato
7. Utilizzare internet o e-mail per partecipare a dibattiti, forum politici, petizioni, o per
inviare lettere di protesta
8. Acquistare o rifiutare di acquistare un prodotto per motivi politici, etici od
ambientali

Codifica

(1) si

(2) no
(9) Non ricorda
(-1) Non risponde
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C6. Lei discute dei problemi della comunita locale con altre persone che fanno
parte della sua comunita?
(1) molto spesso
(2) abbastanza spesso
(3) qualche volta
(4) raramente
(5) mai
(9) Non ricorda
(-1) Non risponde

C7. Ha mai partecipato alla formazione di un nuovo gruppo o di una nuova
organizzazione per provare a risolvere qualcuno dei problemi della sua
comunita?
(1) si
(2) no
(9) Non ricorda
(-1) Non risponde

C8. Alle ultime elezioni comunali Lei & andato a votare o per qualche ragione non ha
potuto o voluto farlo?
(1) Si, sono andato a votare
(2) No, non sono andato perché non ho potuto (es. era ammalato, assente...)
(3) No, non sono andato perché non ho voluto (es. per protesta o indecisione)
(9) Non ricorda
(-1) Non risponde

C9. In occasione delle elezioni le & mai capitato di [sostituire con items sotto] in
segno di protesta?

[Variable names: C9.1; C9.2; ...]

1. Non andare a votare
2. Lasciare la scheda in bianco
3. Scrivere la propria protesta sulla scheda, annullando il voto

Codifica

(1) Si

(2) No
(9) Non ricorda
(-1) Non risponde
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SEZIONE D: VOTO TRADIZIONALE E VOTO ELETTRONICO

D1. Alcuni sostengono che il modo in cui si vota oggi, con carta e matita, vada
aggiornato e propongono di votare con strumenti elettronici. Altri invece
ritengono che I'attuale sistema sia ancora valido. Le leggero ora alcune
affermazioni che alcune persone hanno fatto su questo argomento, mi dica se
e d’accordo oppure no.

[Variable names: D1.1; D2.2; ...]

1. Qualunque siano i suoi limiti, credo che il sistema attuale di votare con carta e
matita sia ancora il migliore per noi

2. Al giorno d’oggi, dove tutto ¢ elettronico, votare ancora con carta e matita é un
metodo superato

3. Potrebbe essere necessario cambiare I'attuale modo di votare con carta e matita
per far fronte ai problemi di cui ogni tanto si sente parlare [INTERVISTATORE: tipo
brogli, schede nulle]

4. Preferisco di gran lunga I'attuale modo di votare, con carta e matita, a qualsiasi
altro che riesco a pensare

Codifica
(1) sono molto d’accordo
(2) non sono d’accordo
(9) Non sa
(-1) Non risponde

D2. Alcune persone sono molto favorevoli alle innovazioni tecnologiche, altre
pensano che si debbano porre limiti all’utilizzo delle nuove tecnologie in alcuni
settori della vita. Le proporro ora alcune opinioni che spesso si sentono: per
ciascuna di esse mi puo dire se & molto d’accordo, abbastanza d’accordo, né
d’accordo né in disaccordo, abbastanza in disaccordo o molto in disaccordo con
quanto affermato?

[Variable names: D1.1; D2.2; ...]

1. Oggigiorno non si puo fare a meno dei computer.

2. Non & giusto porre limiti all’utilizzo della tecnologia.

3. Gli uomini verranno sempre pil spesso sostituiti dalle macchine.

4. Linformatica ha cambiato il modo di organizzare la nostra vita e continuera a farlo.

5. La tecnologia € presente in molti aspetti della nostra vita, e dove non € ancora presente
verra presto utilizzata.

6. Le innovazioni della tecnologia ci fanno vivere sempre meglio.

7. Non si pud porre limiti all'avanzare della scienza e della tecnologia.

Codifica
(1) molto d’accordo
(2) abbastanza d’accordo
(3) né d’accordo né in disaccordo
(4) abbastanza in disaccordo
(5) molto in disaccordo
(9) Non sa
(-1) Non risponde
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D3. I mezzi di comunicazione hanno dato notizia di brogli che si sarebbero
verificati durante le elezioni. Puo dirmi se ha mai sentito parlare di brogli in....
[Sostituire con items sottostanti] e se ritiene che essi si siano verificati
veramente oppure no?

[Variable names: D3.1; D3.2; ...]

. Negli Stati Uniti

. In un altro paese estero (SE SI -> subito domanda D3.2@)
. In Italia

. Nella Provincia di Trento

. Nel suo comune

ubhWwWN =

Codifica

(1) non ne ha mai sentito parlare

(2) ne ha sentito parlare ma crede che i brogli non si siano verificati

(3) ne ha sentito parlare e crede che i brogli si siano veramente verificati
(-1) Non risponde

D3.2@. [solo se ha risposto di aver sentito parlare di brogli in un paese

estero]

Specificare in quale paese |
[Variable names: D3.2@1; D3.2@2; D3.2@3 (al massimo tre paesi)]

D4. [solo per quegli items della precedente domanda a cui l'intervistato ha
risposto di credere ci siano veramente stati dei brogli]

Mi ha detto che crede si siano veramente verificati dei brogli.... [Sostituire con
items sottostanti]: a chi crede sia da attribuire la responsabilita di questi
episodi?

[domanda aperta - codifica a cura dell’intervistatore]
[Variable names: D4.1; D4.2; ...]

1. Negli Stati Uniti

2. In un altro paese estero
3. In Italia

4. Nella Provincia di Trento
5. Nel suo comune

Codifica
(1) ai politici
(2) al personale del seggio
(3) all’'elettronica (esplicito riferimento al voto elettronico)
(4) al modo in cui il voto viene espresso o trasmesso (esclusi sistemi elettronici, da
codificare come 3)
(5) altro
(9) Non sa
(-1) Non risponde
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SEZIONE E: ATTACCAMENTO AL TERRITORIO

E1l. Da quanto tempo vive in Trentino?

(-5) Da quando sono nato

oppure

numero di anni ( )
(-1) Non risponde

E2. [se non é nato in Trentino]
Lei si sente trentino?

(1) Si/ piu si che no
(2) No / piu no che si
(-1) Non risponde

E3.1. [se é nato in Trentino o se, pur non essendoci nato, si sente trentino]
Quanto é orgoglioso di essere trentino?

(1) Molto

(2) Abbastanza

(3) Poco

(4) Per nulla
(9) Non sono trentino
(-1) Non risponde

E3.2. Quanto la rassicura rispetto alla serieta e all'importanza di un’iniziativa o
un evento vedere riportato il marchio della Provincia Autonoma di Trento?

(1) Molto

(2) Abbastanza

(3) Poco

(4) Per nulla
(9) Non sono trentino
(-1) Non risponde

E3.3. Conosce I’ “Inno al Trentino?” e, se si, quanto si sente emotivamente
coinvolto se lo sente cantare?

(9) Non conosce I'Inno al Trentino
Lo conosce e si sente coinvolto:
(1) Molto
(2) Abbastanza
(3) Poco
(4) Per nulla
(-1) Non risponde

E3.4. Sapere che un prodotto & fatto in Trentino & garanzia di qualita?
[INTERVISTATORE: a parita di prezzi]

(1) Molto
(2) Abbastanza
(3) Poco
(4) Per nulla
(9) Non sa
(-1) Non risponde
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E4. Per ciascuna delle seguenti affermazioni mi puo dire se & molto d’accordo,
abbastanza d’accordo, né d’accordo né in disaccordo, abbastanza in
disaccordo, molto in disaccordo?

[Variable names: E4.1; E4.2; ...]

1. Le leggi devono sempre essere rispettate anche se ritenute inique o sbagliate

2. E' importare agire con coerenza rispetto ai valori della comunita di appartenenza
3. Alle autorita & sempre dovuto rispetto e obbedienza

4. Votare € un obbligo morale di ogni cittadino

Codifica
(1) molto daccordo
(2) abbastanza d’accordo
(3) né d’accordo né in disaccordo
(4) abbastanza in disaccordo
(5) molto in disaccordo
(9) Non sa
(-1) Non risponde

SEZIONE F: VOTO ELETTRONICO IN TRENTINO

F1. Lei ha sentito parlare di una sperimentazione di voto elettronico in
Trentino?

(1) si

(2) no
(8) Non sa cosa sia il voto elettronico
(9) Non ricorda
(-1) Non risponde

F2. [Se ha sentito parlare di una sperimentazione di voto elettronico]
Nella sua sezione elettorale, nelle passate elezioni comunali si poteva provare a
votare con il voto elettronico?

(1) si e ha provato personalmente

(2) si ma non ha provato personalmente

(3) no, non era possibile ripetere il voto con il sistema elettronico
(9) Non ricorda
(-1) Non risponde

F3. A quale di queste due affermazioni si sente piu vicino?
(1) 1l voto elettronico ha piu rischi che vantaggi
(2) Il voto elettronico ha pil vantaggi che rischi

(9) Non ricorda
(-1) Non risponde
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F4. Se alle prossime elezioni provinciali venisse proposto di votare con un
dispositivo elettronico collocato all’interno dei seggi, non collegato a internet,
che impedisce gli errori [INTERVISTATORE: indicazione errata dei nomi dei
consiglieri, voto per piu partiti ...], permette di conoscere i risultati
immediatamente dopo la chiusura dei seggi e facilita le operazioni di scrutinio,
Lei sarebbe...

(1) molto favorevole
(2) abbastanza favorevole
(3) né favorevole né contrario
(4) abbastanza contrario
(5) molto contrario
(9) Non sa
(-1) Non risponde
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b. Tabelle

Tabella A.1a. — Distribuzione delle variabili socilemografiche nel campione

Genere % Eta %  Titolo di studio % classe sociale %
maschi 48,3 18-34 25,7 universita 10,4 borghesia 6,5
femmine 51,7 35-49 278 superiori / laurea triennale 40,4 piccola borghesia 1,7

50-64 23,7 medie / form. professionale 35,7 impiegati di concetto 22,1
> 65 21,3 nessun titolo / elementari 13,0  impiegati esecutivi 191
operai 28,6

Totale casivalidi  100,0 Totale casivalidi 98,5 Totale casi validi 99,5 Totale casi validi 88,0
non risponde - non risponde 1,5 non risponde 0,5 non assegnabili 12,0

Totale 100,0 Totale 100,0 Totale 100,0 Totale 100,0

N 1603 N 1603 N 1603 N 1603

Tabella A.1b. — Il ritratto di chi appoggia I'autatizzazione delle procedure di voto

Favorevolialluso Il voto elettronico ha  Disponibili a votare
di ProVotE piu vantaggi che rischi via web
Genere
Maschio 70,6% (457) 56,3% (324) 46,3% (338)
Femmina 65,2% (438) 44,6% (258) 38,7% (300)
x4p) 4,497 (,039) 16,037 (,000) 8,872 (,003)
N 1319 1154 1505
Eta
18-34 68,5% (241) 49,8% (162) 49,1% (194)
35-49 76,9% (297) 56,7% (191) 55,2% (232)
50-64 68,6% (212) 51,2% (145) 40,3% (145)
>65 53,3% (136) 39,9% (79) 18,7% (58)
x4p) 39,514 (,000) 14,161 (,003) 107,564 (,000)
N 1302 1143 1485
Titolo di studio
universita 74,8% (110) 58,5% (83) 61,6% (101)
superiori / laurea triennale 74,5% (404) 55,0% (273) 51,9% (321)
medie / form. professionale 65,8% (302) 46,3% (181) 35,1% (185)
nessun titolo / elementari 46,1% (76) 35,5% (43) 15,4% (29)
x4p) 51,268 (,000) 21,286 (,000) 114,843 (,000)
N 1313 1150 1498
Classe sociale
borghesia 74,0% (71) 49,4% (43) 57,4% (58)
piccola borghesia 73,9% (113) 55,2% (74) 45,0% (81)
impiegati di concetto 73,7% (216) 49,8% (128) 48,4% (163)
impiegati esecutivi 68,1% (171) 57,4% (132) 49,1% (140)
operai 62,5% (238) 44,9% (146) 33,3% (143)
xp) 13,507 (,009) 9,693 (,046) 33,263 (,000)
N 1174 1033 1333

* percentuali e valori assoluti di chi ha espressopinione favorevole rispetto a chi & contrario
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Tabella A.2. — Effetto dei caratteri socio demoigiaf
sulla disponibilita nei confronti dell’lautomatizzame

a. b. c.
Disponibilita all'uso di ProVotE II voto elettronico ha piu vantaggi Disponibilita a votare via web
B SE B SE B SE

Genere
Maschio 0,09 0,132 0,43* 0,129 0,23* 0,119
Femmina 2

Eta
18-24 0,56 0,333 0,17 0,357 1,717 0,375
25-34 0,59 0,302 0,43 0,329 1,76** 0,354
35-44 1,117 0,305 0,55 0,325 2,02 0,351
45-54 0,87* 0,299 0,63 0,325 1,80 0,349
55-64 0,69 0,289 0,68* 0,322 1,50 0,348
65-74 0,57 0,295 0,28 0,343 0,91* 0,365
>75a

Titolo di studio
universita 0,69 0,328 1,03** 0,340 1,12 0,328
superiori / laurea triennale 0,79** 0,265 0,82** 0,292 0,77* 0,283
medie / form. professionale 0,51* 0,244 0,45 0,279 0,29 0,274
nessun titolo / elementari 2

Classe sociale
borghesia 0,30 0,279 -0,25 0,269 0,58* 0,254
piccola borghesia 0,42 0,224 0,17 0,218 0,29 0,198
impiegati di concetto 0,24 0,198 -0,19 0,195 0,14 0,176
impiegati esecutivi -0,07 0,188 0,23 0,188 0,25 0,172
operai @

Costante - 0,66* 0,269 - 1,33 0,337 -2,69™ 0,366

a categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale. *p<.05 *p<.01 *p<.001

modelloa.:  N=1163. Model () = 55,235(14)***. -2LL = 1387,137;

Cox&Snell R2= 0,046, Nagelkerke R2= 0,065. Overall % of predictability = 70,2%
modellob.:  N=1027. Model x%(df) = 48,830(14)***. -2LL = 1374,730;

Cox&Snell R2= 0,046, Nagelkerke R2= 0,062. Overall % of predictability = 58,6%
modello c.:  N=1320. Model x?(df) = 142,360(14)***. -2LL = 1657,120;

Cox&Snell R2= 0,109, Nagelkerke R2= 0,146. Overall % of predictability = 62,0%
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Tabella A.3. — Effetti dei caratteri socio demodgriaf
sulla disponibilita nei confronti dell'automatizzare

a. b. c.
Disponibilita all'uso di ProVotE Il voto elettronico ha pill vantaggi Disponibilita a votare via web
B SE B SE B SE

Genere
maschio 0,15 0,124 0,46 0,122 0,19 0,112
femmina @

Eta
missing 1,08 0,676 1,11 0,795 1,58 0,640
eta 0,08*** 0,020 0,06** 0,021 0,08* 0,020
eta*eta 0,01 0,001 -0,01** 0,001 -0,01*** 0,001

Titolo di studio
missing -0,08 0,867 0,19 1,090 0,14 0,901
universita 0,62 0,305 0,83** 0,310 1,25 0,303
superiori / laurea triennale 0,74** 0,236 0,57* 0,257 0,91%** 0,255
medie / form. professionale 0,38 0,216 0,24 0,243 0,37 0,247
nessun titolo / elementari 2

Classe sociale
missing 0,01 0,214 0,30 0,229 0,13 0,214
borghesia 0,26 0,277 -0,21 0,266 0,56* 0,253
piccola borghesia 0,40 0,223 0,21 0,216 0,29 0,196
impiegati di concetto 0,18 0,194 -0,13 0,191 0,09 0,173
impiegati esecutivi -0,09 0,185 0,27 0,185 0,23 0,170
operai @

Costante -1,30** 0,497 -1,89*** 0,517 -2,24** 0,490
a categoria di riferimento. Modelli di regressione logistica binomiale. *p<.05 *p<.01 *p<.001

modelloa.:  N=1319. Model y?(df)se = 76,972(13)***. -2LL = 1579,591;

Cox&Snell R2= 0,057, Nagelkerke R2= 0,079. Overall % of predictability = 69,7%
modellob.:  N=1154. Model x¥(df)se = 50,615(13)***. —2LL = 1549,082;

Cox&Snell R2= 0,043, Nagelkerke R2= 0,057. Overall % of predictability = 58,1%
modello c.:  N=1505. Model y?(df)sis =191,185(13)***. -2LL = 1860,208;

Cox&Snell R2= 0,119, Nagelkerke R2= 0,160. Overall % of predictability = 64,0%
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Tabella A.4. — Distribuzione di frequenza degliigadori di (s)fiducia nella politica

(%, n=1603 — in grigio gli items utilizzati per¢astruzione delle scale)

molto
d’accordo

abbastanza
d’accordo

né d’accordo
néin
disaccordo

abbastanza
in
disaccordo

molto in
disaccordo

non sa
non
risponde

cinismo politico
I denaro € il pit importante fattore
che influenza gli orientamenti della
politica
La maggior parte dei politici
approfitta della propria posizione di
potere

| politici passano la maggior parte
del loro tempo a lavorare per essere
rieletti

Per essere eletti, la maggior parte
dei candidati a cariche politiche
deve scendere a compromessi
spesso discutibili

La gente é frequentemente
manipolata dai politici

| politici non si curano dell'interesse
generale

40,2

33,0

24,7

233

18,0

139

42,7

421

53,3

49,5

419

35,1

6,8

14

9,4

59

158

22,2

3,1

75

6,2

8,2

14,2

18,7

1,9

1,0

0,9

315

44

S

5,3

4,9

5,6

9,0

58

6,3

efficacia politica

E spesso difficile decidere per chi
votare

La gente come me non ¢ in grado di
influenzare quello che fa il governo
provinciale

Prendere parte a una
manifestazione richiede tempo e
fatica

E inutile firmare petizioni

La politica provinciale & troppo
complicata perché una persona
come me possa capirla

374

214

18,5

17,2

12,5

39,7

374

46,8

29,3

32,7

45

9,2

10,2

10,7

10,7

10,9

18,3

131

218

276

4,6

58

5,6

"7

124

3,0

79

5,7

94

4.2

fiducia nel governo locale

Attraverso le elezioni i cittadini
possono orientare le scelte del
governo provinciale

Le persone che governano la Provincia
fanno cio che e giusto fare.

Negli ultimi anni il governo

provinciale ha ascoltato i cittadini

nel decidere cosa fare

La maggior parte di coloro che sono eletti a
cariche politiche negli organi provinciali fa
quello che é giusto fare, senza che i
cittadini debbano stare continuamente a
controllame 'operato

Quando il Presidente o gli assessori
provinciali fanno dichiarazioni pubbliche in
televisione o sui giornali, in genere dicono
la verita

Chi viene eletto nel consiglio provinciale di
solito mantiene le promesse che ha fatto in
campagna elettorale

12,3

47

3.9

2,5

2,1

0,8

45,5

39,8

30,5

216

25,6

20,5

14,2

15,2

19,8

18,3

19,3

16,5

14,2

26,1

245

30,2

32,3

35,2

6,1

9,2

10,7

19,1

12,8

214

78

5,1

10,6

8,3

79

5,6
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Tabella A.5. — Distribuzione di frequenza degliigadori di partecipazione politica
(%, n=1603p di Crombach = 0,64)

si no nsinr

assistere a qualche dibattito politico sui media 70,7 280 1.2
firmare per proporre nuove leggi o referendum 479 497 24
assistere di persona a qualche dibattito politico 334 656 09

acquistare o rifiutare un prodotto per motivi eticilambientali 295 685 2,0
formare un gruppo per provare a risolvere qualcuno

dei : s 229 765 06
ei problemi della comunita

provare a convincere qualcuno a votare per un partito 225 757 18
partecipare ad un corteo, a una manifestazione 16,5 819 16
inviare lettere o reclami ad autorita/ai giornali 158 838 06
utilizzare internet per partecipare a forum politici, petizioni... 7,2 919 09

Tabella A.6. — Distribuzione di frequenza degliigadori di sfiducia nel sistema attuale
(%, n=1603 — in grigio glitemsi cui punteggi sono stati invertiti per la cosione dell'indice)

non non
d’accordo contrario  sa risponde

Qualunque siano i suoi limiti, credo che il sistema attuale di votare con carta e
matita sia ancora il migliore per noi

Al giorno d'oggi, dove tutto € elettronico, votare ancora con carta e matita € un
metodo superato

Potrebbe essere necessario cambiare I'attuale modo di votare con carta e matita per
far fronte ai problemi di cui ogni tanto si sente parlare (INT. tipo brogli, schede nulle)
Preferisco di gran lunga I'attuale modo di votare, con carta e matita, a qualsiasi altro
che riesco a pensare

65,3 253 8,9 04
33,8 55,5 9.9 09
444 40,0 142 1,3

56,0 33,6 9.2 13

Tabella A.7. — Distribuzione di frequenza delle date sui brogli
(%, n=1603p di Crombach = 0,64)

Ha mai sentito parlare di non ne ha mai ne ha sentito parlare ma crede  ne ha sentito parlare e crede  ns/nr
brogli... sentito parlare non si siano verificati si siano verificati
...in Italia 16,9 289 46,6 75
...nella Provincia di Trento 87,3 32 6,1 34
...nel suo comune 91,0 2,0 4,1 2,9

Tabella A.8. — Distribuzione di frequenza degliigadori di tecnodeterminismo
(%, n=1603p di Crombach = 0,61 — in grigio gli items utilizzper la costruzione delle scale)

né
d’accordo  abbastanza non sa
molto abbastanza néin in molto in non
d’accordo d’accordo  disaccordo  disaccordo  disaccordo risponde
Oggigiorno non si pud fare a meno dei computer. 354 38,1 8,2 13,4 3,6 14
L'informatica ha cambiato il modo di organizzare la 331 55,0 62 29 07 20

nostra vita e continuera a farlo.

La tecnologia € presente in molti aspetti della
nostra vita, e dove non € ancora presente verra 30,4 52,5 8,5 45 1,0 3,1
presto utilizzata.

Non si puo porre limiti allavanzare della scienza e

X 20,5 29,9 15,7 19,9 6,4 75
della tecnologia.
Non ¢ giusto porre limiti all'utilizzo della tecnologia. 171 379 16,0 19,9 49 4,2
Gli uomini verranno sempre pit spesso sostituiti 200 414 105 19.8 58 25
dalle macchine. ’ ' ' ’ ' '
Le innovazioni della tecnologia ci fanno vivere 134 36.0 235 175 57 39

sempre meglio.
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Capitolo 5
a. Note operative sul funzionamento della macchinaoto
Segue un estratto delle note operative originalsegnate agli scrutatori

elettronici in sede di formazione, che spiegarfonkionamento della macchina di
voto ProVotE

Sperimentazione del voto elettronico

Note operative
per la gestione delle operazioni elettorali di domenica 26 ottobre 2008

Ore 6.00 — Prima delle votazioni

Sistemazione iniziale e avvio del sistema

Aprire o sportello anteriore destro
della macchina di voto.

Estrarre lI'urna e sbloccarla con le
apposite chiavi {la serratura & nella
parte posteriore). Togliere il
coperchio.

Togliere tutto il contenuto dell’'urna:

- posiziohare mouse e tastiera
all'interno della macchina di voto;

- collegare il display con l'apposito
cavo e posizionarlo sulla scrivania;

- collegare il lettore di smart card
con l'apposito cavo e posizionarlo
sulla scrivania;

- collegare l'alimentatore alla presa
elettrica.

1 cavi sono posti nella parte posteriore
della macchina di voto ed hanno un
contrassegno  per  semplificare i
collegamenti.

L'urna ¢ svuotata. Togliere le chiavi e
riposizionare |'urna al suo posto.

Riporre il coperchio  dell'urna
all'interno della macchina di voto,
vicino al personal computer.
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Sperimentazione del voto elettronico

Note operative
per la gestione delle operazioni elettorali di domenica 26 ottabre 2008

Dalle ore 7.00 - Espressione del voto da parte dell'elettore

Attivita del presidente di seggio

Al termine dei controlli, l'estrazione della smart card "Presidente di seggio” porta
direttamente in modalita di voto. I sistema € pronto per effettuare I'inserimento dei
voti.

Per abilitare al voto & necessario utilizzare I'apposita smart card "Elettore 1" o
"Elettore 2" indicata sullo schermo della macchina di voto e sul display posto
esternamente alla cabina.
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Sperimentazione del voto elettronico

Note operative
per la gestione delle operazioni elettorali di domenica 26 ottobre 2008

Attivita dell’elettore

Toccare lo schermo per procedere alla votazione. La scheda elettorale permette di
esprimere il voto oppure di scegliere di votare Scheda bianca o Scheda nulla.

o

%,
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o8

o
L

RCARC)

-

KICOMINCIA WA S HYA K ANGCA ww

Esprimere il proprio voto toccando sullo schermo le opzioni desiderate. Il pulsante
Ricomincia permette di ripulire la schermata dai dati scelti.

i s
I

g
H
7

-
.

< 9 @ X G
HT

Sy

AR TME

-

RICOMINGI & vaTaso mabance (RSO

Se si desidera esprimere anche la/le preferenze selezionare la scritta Consiglieri e
dall'elenco scegliere toccando, i nomi dei candidati consiglieri desiderati che verranno
visualizzati nella scheda.

Se non si desidera effettuare alcuna scelta bastera selezionare il pulsante
Ricomincia altrimenti selezionare il pulsante Conferma.
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Sperimentazione del voto elettronico

Note operative
per la gestione delle operazioni elettorali di domenica 26 ottobre 2008

Se si desidera annullare la preferenza impostata & necessario scegliere il pulsante
Ricomincia {che permette di ripulire la schermata da tutti i dati scelti). Dopo aver
impostato il voto desiderato selezionare il pulsante Conferma.

Verificare il proprio voto sulla carta e selezionare il pulsante Conferma
definitivamente o, per assegnare un voto diverso, il pulsante Annulla e
Ricomincia. In questultimo caso sulla scheda cartacea il sistema stampera la
dicitura Deteriorata e poi tagliera la carta.

E' possibile effettuare al massimo due tentativi. Selezionare il pulsante
Conferma definitivamente. Con il pulsante Annulla definitivamente sulla
scheda cartacea stampera la dicitura Annullata e poi tagliera la carta.

Stai per votare

VERIFICA | DATI |
SULLA SCHEDA 1 pamocRsK PeR Fonon
STAMPATA

ABRAN

ZANON

E' possibile scegliere Vota scheda bianca. Selezionare il pulsante Conferma
definitivamente.

E' possibile scegliere Vota scheda nulla. Selezionare il pulsante Conferma
definitivamente.

Dopo la conferma il voto & stato registrato. Il display indica la fine dell'attivita di
voto. Estrarre la smart card.
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Sperimentazione del voto elettronico

Note operative
per |la gestione delle operazioni elettorali di domenica 26 ottobre 2008

Grazie per aver
effettuato la sperimentazione

i

% PR
Il tuo voto e stato registrato

Fartner di pragelts

uF Imc (5]
T Ez k-l B s

Aie: W,

In collasorazione cen

Il sistema & pronto per effettuare un nuovo inserimento dei voti. Il display posto
esternamente alla cabina indica la smart card da utilizzare.
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b. Lo strumento di rilevazione per I'etnografia pela

Segue un estratto dei documenti consegnati agres®ori nel corso dei briefing

MATERIALE DISTRIBUITO

Per capire i problemi e le prospettive legate all'introduzione del voto elettronico, e quindi gli aspetti

che & importante osservare durante la sperimentazione sono stati forniti:

- una presentazione ed un articolo sullimportanza dell‘osservazione delle procedure elettorali e
sul dibattito sull’automatizzazione delle elezioni in Italia e nel mondo

- il link al sito della PAT che descrive il progetto ProVotE e rimanda ai rapporti sull'impatto
sociale del voto elettronico

Per conoscere il tipo di messaggio che gli elettori e gli scrutatori hanno ricevuto (anche riguardo ai

singoli seggi) si fa riferimento a:

- la rassegna stampa completa degli articoli comparsi su ProVotE nell’'ultimo mese e il link al
sito della PAT su cui sono stati pubblicati i video informativi

- il dépliant di istruzioni sulla macchina di voto

- le locandine e i poster che ricordano agli elettori di votare

- la presentazione del progetto agli scrutatori elettronici

le note tecniche sul funzionamento della macchina di voto

Tutto gquesto materiale va letto e metabolizzato prima della sperimentazione! ©

CHECKLIST
[prima di partire controllare di avere con sé questo materiale]

- Documenti (per identificarsi con le forze dell'ordine e il personale del seggio)

- Blocchi per gli appunti (una base rigida puo risultare molto comoda)

- Biro (tante), matite e cancelleria

- Macchina fotografica e registratore (basta anche un cellulare e un lettore MP3)
- Acqua/caffé/snack/generi alimentari ©

- Un telefonino SPENTO (salvo emergenze)

IL GIORNO DELLE ELEZIONI

- Ci si presenta al seggio alle 5:45

- In caso di interruzione dell’'osservazione (ad es. per andare a votare nel proprio seggio o per
pause “tecniche”) si registra I'ora in cui si esce e l'ora in cui si rientra

- Si lascia il seggio solo dopo che i dati elettronici sono stati trasmessi e il presidente del seggio
elettronico ha dichiarato chiusa la giornata

OUTPUT RICHIESTO

- Entro LUNEDI’ 10 inviare la SCHEDA RIASSUNTIVA
- Entro VENERDI’ 14 inviare il RAPPORTO DI RICERCA dettagliato
- Entro GIOVEDI' 20 consegnare

le brutte copie delle note di campo

la richiesta di pagamento
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SCHEDA RIASSUNTIVA

[da compilare e inviare lunedi 10]

Nome e Cognome:
Comune:

Sezione:

Orari di osservazione: - ora di arrivo:
- interruzioni:

- ora di partenza:

Persone presenti:

[elencare i nomi — anche fittizi — degli scrutatori e del presidente di seggio elettronico. Se
gli scrutatori e il presidente del seggio cartaceo intervengono nell‘interazione, indicare
anche i loro nomi o un codice che li identifichi, cosi come poi verranno riportati nel
successivo rapporto dettagliato. Inserire anche i nomi di eventuali altre persone rilevanti
(impiegato dell’ufficio anagrafe, militare di guardia, rappresentanti di lista...) se sono
intervenute durante la giornata]
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Sintesi delle criticita:

[descrivere sinteticamente se si sono verificati incidenti di carattere tecnico o
resistenze/proteste da parte dei cittadini e se (e come) sono stati risolti. La descrizione
dettagliata rientra nelle note successive]

Si sono create code? [e altri problemi legati all'organizzazione fisica del seggio]

Ci sono state proteste o lamentele da parte degli elettori?

Ci sono stati malfunzionamenti nella macchina per il voto elettronico?
— Sono dovuti intervenire i tecnici?
— In che tempi sono intervenuti? Come hanno risolto il
problema?

Altri eventi da segnalare [ad es. casi di clamorosa imperizia nell'utilizzare la
macchina di voto]:
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RAPPORTO DI RICERCA
[da inviare entro venerdi 14]

Istruzioni:

- in questa sezione viene riportata la descrizione dettagliata della giornata di
osservazione

- le osservazioni vanno riportate in ordine cronologico, avendo cura di prendere nota
degli orari in cui si svolgono gli eventi.

- eventuali commenti, interpretazioni, valutazioni, riflessioni dell’'osservatore vanno s e p
arate daifatti osservati (cambiando carattere o indentando il testo, per esempio)

- & possibile integrare I'osservazione con brevi interviste e conversazioni informali che si
dovessero verificare con gli elettori e il personale del seggio

- le conversazioni, esclamazioni, affermazioni vanno riportate tra virgolette (*...”) quando
sono citate testualmente

- si possono aggiungere in allegato (anche cartaceo) disegni, diagrammi, mappe che
aiutino a comprendere le interazioni

- le note di campo seguono in un primo momento un criterio di sistematicita (descrizione
approfondita delle interazioni che avvengono nel seggio) per diventare sempre pil
focalizzate fino ad individuare gli eventi che 'osservatore identifica come “devianti”
(rispetto alle proprie aspettative o rispetto agli eventi registrati come ordinari) e
concentrandosi quindi sul criterio della salienza

- le note prevedono la registrazione sia di descrizioni ecologiche (dettagli dell'ambiente in
cui si svolge l'interazione), sia di esempi di comportamento “ordinario”, sia di eventi
critici, inaspettati

- per quanto l'osservatore cerchi di essere meno intrusivo possibile, entra inevitabilmente
nella situazione che sta osservando: nella conclusione del rapporto inserire una
autovalutazione, cercando di compiere uno sforzo di riflessivita sul proprio ruolo

- tutti i suggerimenti per migliorare il progetto sono benvenuti!

durante l'osservazione e la stesura del rapporto tenere sempre presente che
I'obiettivo finale é di comprendere se e fino a che punto il voto elettronico
modifichi i comportamenti e la percezione che i cittadini hanno delle procedure
elettorali (con particolare riferimento alle interazioni che avvengono nei seggi)
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RAPPORTO DI RICERCA
[il frontespizio del rapporto riprende la scheda riassuntiva consegnata lunedi]

Nome e Cognome:
Comune:

Sezione:

Orari di osservazione: - ora di arrivo:
- interruzioni:

- ora di partenza:

Persone presenti:

[elencare i nomi — anche fittizi — degli scrutatori e del presidente di seggio elettronico. Se
gli scrutatori e il presidente del seggio cartaceo intervengono nell‘interazione, indicare
anche i loro nomi o un codice che li identifichi, cosi come poi verranno riportati nel
successivo rapporto dettagliato. Inserire anche i nomi di eventuali altre persone rilevanti
(impiegato dell’ufficio anagrafe, militare di guardia, rappresentanti di lista...) se sono
intervenute durante la giornata]
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GUIDA ALL'OSSERVAZIONE

[cose a cui far caso durante I'osservazione e la stesura delle note di campo e del rapporto di ricerca]

AMBIENTE

come & organizzato il seggio? (disegnare una piantina del locale)

luogo dell'osservazione: dove si € sistemato I'osservatore? Chi ha scelto il luogo
dell'osservazione? Come si € mosso l'osservatore durante la giornata?

come si muovono gli elettori e gli scrutatori nell'ambiente? Dove & posizionato il militare di
guardia? Ci sono modifiche nel flusso degli elettori e nei loro movimenti nel corso della giornata?
Si creano code? Quando?

dove sono collocate le cabine tradizionali e quelle elettroniche?

RESOCONTO CRONOLOGICO

I'arrivo degli scrutatori e del presidente di seggio: commenti, preoccupazioni, aspettative

accensione della macchina: quali manovre compiono gli scrutatori? che ruolo ha il presidente di
seggio? (descrivere cosa succede nella realta, non cosa dovrebbe succedere secondo le
istruzioni)

I'invito a provare il voto elettronico: come fanno gli scrutatori a proporre agli elettori di prendere
parte alla sperimentazione? Che parole e che tono usano (riportare il maggior numero possibile
di esempi testuali)? La loro strategia cambia nel corso della giornata?

lo svolgimento delle elezioni: registrare commenti, richieste di aiuto o di spiegazione (I'elettore ha
solo bisogno di rassicurazioni o non riesce a votare senza indicazioni dall’'esterno?), descrivere
tutti i possibili episodi significativi.
In particolare:

chi inizia il dialogo/l'interazione fra dentro e fuori la cabina?

come inizia l'interazione (ad es. con una parolaccia, con una richiesta di aiuto formulata

esplicitamente, ...), come continua e come finisce?
quali indicazioni vengono date dagli scrutatori per risolvere il problema?

come si comportano i giovani, gli anziani, le coppie, gli uomini, le donne,... ?
la macchina “'si rompe”? sono osservati disservizi o comportamenti anomali? Come reagiscono gli
elettori e gli scrutatori? Segnalare ora, evento, reazione. Intervengono tecnici dall'esterno? In

che tempi? Cosa fanno?

spegnimento della macchina: quali manovre compiono gli scrutatori? che ruolo ha il presidente di
seggio? (descrivere cosa succede nella realta)

commenti, valutazioni degli scrutatori e del presidente di seggio a giornata conclusa
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RIFLESSIONI CRITICHE

Linguaggio: [l'osservatore ha familiarita con il linguaggio utilizzato dagli scrutatori e
dagli elettori? Viene utilizzato il dialetto? L'osservatore & in grado di capirlo? Ci sono state
difficolta nel comprendersi?]

Conoscenze pregresse: [l'osservatore ha familiarita con le procedure di voto (ad es.
ha fatto da scrutatore o da presidente di seggio)? Quanto ha influito questa (non)
conoscenza con l'osservazione? Quanto ha influito la formazione specifica sul voto
elettronico?]

Atteggiamenti: [Qual & la valutazione dell'osservatore sul voto elettronico in generale?
E in particolare sul dispositivo di voto trentino? Questo atteggiamento & cambiato nel
corso della formazione e dell’'osservazione?]

Quali suggerimenti e osservazioni si sente di fare I'osservatore per
migliorare la gestione logistica e l'interazione tra macchina di voto-elettori-
scrutatori?

Un’autovalutazione sul proprio ruolo di osservatori (difficolta logistiche,
formative, personali, collaborazione con il personale di seggio,....)
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